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“Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade,” natisnjene v delovnem zvezku 18, ki ga

vsebuje pri¢ujoca mapa, so bile pripravljene v okviru Partnerskega sporazuma med Svetom Evrope in
Evropsko agencijo za informiranje in svetovanje mladim (ERYICA).

Ker se razmere za delovanje informativnih srediS¢ za mlade po razli¢nih drZavah in lokalnih
skupnostih mo¢no razlikujejo, pri¢ujofih Smernic ni mogoce udejanjiti kot vnaprej pripravljeni
vsestranski model takSnega srediSc¢a; njihov cilj je raje opozoriti na niz pomembnih vprasanj in
podrocij, pred katera smo postavljeni, ko Zelimo ustanoviti tak$no sredisc¢e. V agenciji ERYICA
bomo z veseljem odgovorili na vprasanja, ki bi se zastavila ob branju pricujo¢ih smernic.

© ERYICA 2001

Smernice, kako ustanoviti informativno sredis¢e za mlade
© Council of Europe and ERYICA 2002 - slovenska izdaja: © URAD RS ZA MLADINO in Marcello Potocco, 2004



ZAHVALE

K pripravi Smernic je najprej pristopila Sest¢lanska delovna skupina, ki sta jo potrdila Svet Evrope in
ERYICA. Sestavljali so jo po trije predstavniki vlad in trije predstavniki mladinskih informativnih
organizacij, ki so zdruzene v agenciji ERYICA. Svet Evrope (Direktorat za mladino in Sport) ter
ERYICA se jim iskreno zahvaljujeta za njihov prispevek.

Clani skupine so bili:

Véronique Balthasart, predstavnica belgijske vlade;
Marta Milfait, predstavnica madzarske vlade;
John Demanuele, predstavnik malteske vlade;

Christine Clausure, predstavnica francoske CIJ Aquitaine;
Julia Houwer, predstavnica nizozemske organizacije Stichting Jeugdinformatie Nederland;
Thomas Miiller, predstavnik avstrijske Arbeitsgemeinschaft Osterreichischer Jugendinfos.

Skupini je predsedovala Julia Houwer, z urejanjem administrativnih zadev ji je pomagala Anne-Marie
Faradji z Direktorata za mladino in Sport.

Besedilo, ki ga je oblikovala skupina, je skupaj z zadnjimi popravki dokoncno obliko dobilo na tajnistvu
agencije ERYICA, ki je publikacijo pripravilo za izdajo v angleSkem in francoskem jeziku, v obliki nevezanih
listov. Slovensko izdajo je pripravil Urad Republike Slovenije za mladino v prevodu Marcella Potocca.

Svet Evrope in ERYICA se prav tako zahvaljujeta Stevilnim ¢lanicam agencije ERYICA, ki so izhajajo¢
iz vsebinsko podobnih besedil prispevale pripombe, ideje ali prvine za nastanek Smernic. Spodaj navajamo
najpomembne;jsa besedila in tiskovine s tega podrocja, ki so Se vedno dostopne. (Stanje velja za 1. 2001).

UPORABNE IZDAJE

“Getting Started - a Guide to Setting Up a Youth Information, Advice and Counselling Service”
avtoric Janet Grove in Barbare Rayment. Youth Access, 1997 (60 strani, jezik: angleski - cena: £GB.15-00;
narocilo je mozno na: Youth Access, la Taylors Yard, Alderbrooke Road, London SW12 §AD, England).

“Créer un Bureau Information Jeunesse”. CIJ Aquitaine, 1999 (10 strani, jezik: francoski - dostopna
po predhodnem narocilu na tajnistvu ERYICA - sgeryica@aol.com).

“Guia para la creacion de un Centro de Informacion Juvenil”. INJUVE, 1990 (80 strani, jezik:
Spanski, dostopna po predhodnem narocilu na INJUVE - benavides @mtas.es).

Druga pomembnejsa gradiva, ki so lahko v pomo¢ pri ustanavljanju informativnega sredis¢a za mlade,
bodo dostopna na spletni strani agencije ERYICA: www.eryica.org.

KONTAKTNI NASLOVI
ERYICA Council of Europe
101, quai Branly Directorate of Youth and Sport
F- 75740 Cedex 15 30, rue Pierre de Coubertin
tel. + 33 14449 13 26 F — 67000 Strasbourg
fax. + 33 140 56 36 14 tel. +33 388 41 23 00, fax. + 33 388 41 27 77
e-mail: sgeryica@aol.com e-mail: youth@coe.int
http://www.eryica.org http://www.coe.int/youth

Uporaba gradiv iz te tiskovine je dovoljena izklju¢no za nekomercialno izobrazevanje in usposabljanje
in pod pogojem, da je vir ustrezno citiran.



UVOD (list 2)

V zadnjih nekaj letih je »informiranje za mlade« v vecini evropskih drzav postalo Ze dodobra
uveljavljeno podrocje dela z mladimi. Leta 1990 je Svet Evrope sprejel Priporocilo $t. (90) 7, v katerem
drzavam clanicam Evropske skupnosti priporo¢a, naj posvetijo vecjo pozornost »informiranju,
svetovanju in usmerjanju mladih« (gl. list 17). V zacetku leta 2001 je v 36 evropskih drzavah delovalo
ve¢ kot 7000 informativnih srediS¢ in tock za mlade, v katerih je bilo mladim na razpolago ve¢ kot
12000 mladinskih informativnih delavcev. To je nedvomno odraz vse vecje zapletenosti danasnje druzbe
in potrebe, da mladim zagotovimo sluzbe informiranja, ki jim bodo pomagale pri doseganju njihovih
ciljev in pri iskanju lastne poti skozi Zivljenje. Dejstvo, da v teh sluzbah, ki so ponavadi del $ir§ih organizacij
za mlade, delajo ljudje, ki so za tovrstno delo posebej usposobljeni, je prav tako jasen pokazatelj, da je na
tem podrocju dela neobhodno potreben osebni stik, ki ga ne morejo nadomestiti ne internet in niti polne
police raznobarvnih zloZenk in broSur ter mnostvo uporabne dokumentacije.

V evropski druzbi »mladost« povecini pojmujemo kot obdobje prehoda iz odvisnosti v otrostvu v
neodvisnost odraslega Zivljenja, iz odvisnosti otroka od druzine, Sole ali drugih ustanov, ki pripomorejo k
socializaciji, v avtonomijo delovnega in zasebnega Zivljenja v demokrati¢ni druzbi.

V obdobju odras¢anja se mladostniki soo¢ajo z mnogimi novimi polozaji in odlo¢itvami, ki so povezane
z Zivljenjem v Soli, z izbiro obSolskih dejavnosti in Studijskih moznosti, z druzino in drugimi medsebojnimi
odnosi, z nacinom preZzivljanja prostega Casa ali z odkrivanjem novih okolij in kultur. Predvsem skuSajo
mladi v tem obdobju najti lastno Zivljenjsko pot, zgraditi svojo identiteto, se postaviti na lastne noge in
ustvariti drugacne odnose s starsi in z odraslimi nasploh.

Mnogo mladostnikov prezivi to obdobje brez vecjih tezav, opirajo¢ se na pomoc¢ svoje druzine in prijateljev,
tako da se le redko zateCejo k uporabi uradnih ali neuradnih mrez informiranja in pomo¢i. Mnogi drugi
so v okolju hitro spreminjajoce se druzbene zakonodaje soocCeni z izbirami, ki presegajo izkusnje krogov,
znotraj katerih se gibljejo — ali pa zaradi kaksSnega drugega razloga zacutijo potrebo po tem, da se obrnejo
na sluzbe, ki jim zmorejo ponuditi $irSi krog moznosti, kot bi jim bile sicer dostopne in jim obenem ne
odrekajo lastne izbire, s pomocjo katere bodo utrdili svojo vse ve¢jo avtonomijo.

Prva tako imenovana »generalisticna« informativna srediS¢a za mlade so bila ustanovljena v poznih
Sestdesetih letih in so Ze tezila k zadostitvi potreb tovrstnih uporabnikov; urejena so bila kot enotna
sluzba, ki je zmozna odgovoriti na Siroko paleto vprasanj, saj se je le tako moc¢ izogniti pogostim primerom
posiljanja mladih od organizacije do organizacije, ne da bi jim bila katerakoli od njih sposobna ponuditi to,
kar i$¢ejo. Toda kadar v »generalisticnem« srediS¢u ali sluzbi ni mo¢ ustrezno odgovoriti na povprasevanje,
je vendarle moZno uporabiti vzpostavljeno mrezo stikov, ki omogoca, da uporabnika napotimo neposredno
na ustrezno osebo v ustrezni sluzbi. »Generalisticna« informativna srediS¢a za mlade spadajo med
posebne oblike posredovanja, ki informiranje mladih v skladu z vrsto lastnih strokovnih nacel
pojmujejo kot sredstvo za doseganje cilja, pri cemer poseben poudarek dajejo povefevanju moznosti
in soudelezbi mladih, njihovi odgovornosti in avtonomiji. Taksna storitev je eden od mnogih virov
informacij, ki so na voljo mladostnikom, od formalnih in neformalnih mrez, javnih ob¢il, vladnih ter
lokalnih uradnikov do specializiranih storitev informiranja o tematikah, kot so zdravje, spolnost, sociala,
evropske zadeve itn.
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Informiranje je predpogoj za soudeleZenost

V zadnjih nekaj letih so si mnoge evropske drzave prizadevale razviti sploSno in enovito politiko dela z
mladimi, pri ¢emer so pri njenem sooblikovanju posebej poudarjale pomen soudeleznosti mladih in njim
namenjenih organizacij, pa tudi pomen vklju¢evanja mladih v vodenje ter izvajanje programov in sluzb, ki
delajo zanje.

Tudi na tem podrocju velja splosno sprejeto preprianje, da ni mogoce doseci ucinkovite soudelezbe
mladih, ¢e prej nimajo informacij o moznostih, ki so jim na voljo tako na ravni lokalne skupnosti, regije
in drzave kot tudi v Evropi in v svetu. Mlad ¢lovek ne bo mogel uporabiti storitve, ki jo potrebuje, ali biti
soudelezen v njenih dejavnostih, ¢e za zacetek ne bo vedel, da storitev sploh obstaja. Skratka, mladostniki
ne morejo uveljavljati svojih pravic ter izkazati svoje odgovornosti, ¢e jim niso najprej na voljo ustrezne
informacije, ne glede na to, ali nastopajo kot drzavljani, potro$niki, starsi, vozniki, delavci ali nezaposleni.

Kaj je generalisti¢no informiranje mladih?

Ker je »informiranje mladih« izraz, s katerim je mogoce opisati vrsto razlicnih dejavnosti, ki jih izvajajo
na mo¢ raznoliki "dejavniki informiranja", je najbrz smiselno ocrtati poseben znacaj "generalistinega"
informiranja mladih. To je pristop, ki ga je sprejela agencija ERYICA s svojimi partnerji, pristop, ki so
ga od poznih Sestdesetih let dvajsetega stoletja naprej uvedli in preizkusili Ze v Stevilnih drzavah.

Predvsem je to pristop, ki je usmerjen k uporabnikom. To pomeni, da so vprasanja in potrebe mladih
tista osnovna tocka, s katere informativno srediS¢e zacenja vsakr$no svoje delovanje. Ker potrebe mladih
zadevajo Sirok krog vprasanj in tezav, je informativno srediS¢e za mlade bodisi usposobljeno za to, da
neposredno odgovarja na raznolika vpraSanja — od tod izraz "generalisticno", t.j. splo$no, kot nasprotje
"specializiranim", torej posebnim informativnim storitvam o poklicni poti, zdravju itn. — ali pa informativni
delavec uporabnika napoti v drugo sluzbo, ki je usposobljena za reSevanje tezav z Zelenega podrocja.

V sredis¢u je mogoce nuditi tudi druge storitve, ki dopolnjujejo osnovno vlogo informativne in svetovalne
sluzbe in ji hkrati ne nasprotujejo. Med takSnimi navedimo denimo posredovanje mladinskih kartic, poceni
prevoza ali prenocis¢a, nudenje prostora ali opreme za mladinske dejavnosti, pomo¢ pri organizaciji mladinskih
projektov itd. Ob tem lahko informativno sredi§¢e za mlade posreduje vrsto informacij iz razli¢nih virov,
od javne administracije, drustev, do trgovskih druzb in komericalnih organizacij, ki pospesujejo dejavnosti
za mlade in povecujejo niz priloznosti, ki so na voljo mladim. Toda v stikih z vsakim posameznim
uporabnikom in uporabnico, je prva skrb sredis¢a ali sluzbe ta, da odgovori na vprasanje ali potrebo, ki jo
je uporabnik izpostavil, ne glede na kakrsen koli zunanji interes. To naj stori na nacin, ki bo uporabniku kar v
najvecji meri dopuscal moznosti izbire in bo spostoval njegovo oziroma njeno avtonomijo in anonimnost.

Skratka, za generalisticna informativna in svetovalna sredisca ter storitve so znacilne sledece lastnosti, ki
so v skladu z Evropsko listino za mladinsko informiranje (gl. list 18) ali z nacionalnimi merili oziroma
listinami, kjer te obstajajo:

- usposobljene so posebej tako, da so se zmozne odzvati na potrebe mladih;

- odprte so za vse mlade brez predhodnega narocila;

- njihova ponudba informacij zajema tematsko Sirok krog informacij v ¢im ve¢ moznih oblikah, ki
so pripravljene tako za mlade nasploh kot za skupine, ki izrazijo drugacne potrebe;

- njihove informacije so uporabne, vsestranske, to¢ne in redno posodobljene;

- takSna sredisca delujejo tako, da ob sprejemu vsakega uporabnika ali uporabnice spostujejo
njegovo ali njeno zaupnost in mu — ji — omogocijo kar najvecjo mozno izbiro ter tako podpirajo
njegovo ali njeno avtonomijo;

- kadar je to potrebno, uporabnika — uporabnico — napotijo v specializirane sluzbe.

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
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NEKAJ NAJPOMEMBNEJSIH VPRASANJ (list 3)
... ¢e nartujemo ustanovitev informativnega srediS¢a za mlade

Kolik$ne in kaksne so potrebe po informacijah pri ciljni skupini mladih, h kateri bo usmerjeno
informativno sredis¢e za mlade (ISM) ?

Na kakSen nacin smo ugotovili in ovrednotili potrebe mladih po informacijah?

Kaj lahko ISM, ce sledi izrazenim potrebam po lokalnih informacijah, ponudi mladim, ¢esar jim ne
nudijo ze druge storitve v danem okolju?

Ali Ze obstajajo druge mladinske sluzbe, ki podpirajo teznjo po predlaganem ISM?
Kaksno vrsto informacij bo nudil ISM in katere tematike bodo te informacije pokrivale?

Ce bodo v ISM na voljo tudi svetovalne ali terapevtsko svetovalne usluge, v kaksni obliki bodo na
voljo in s katerega podrocja?

Kako bo ISM dosegel stik z dovolj velikim Stevilom mladih v svojem okolju?

Kaks$ne metode dela bodo uporabljali zaposleni v ISM pri informiranju mladih?

Kako ISM pojmuje "zaupnost in anonimnost storitev", ki jih bo nudil?

Kako bodo mladi vklju¢eni v nacrtovanje, vodenje in ovrednotenje dejavnosti, ki jih bo nudil ISM?

Ce je namen ISM, da ostane neodvisen (od javnih ustanov, politicnih in komercialnih interesov),
na kaksen nacin bo to mo¢ doseci?

Kaksna bo sestava usluzbencev v ISM?
Kolik$ne in kaksne naj bodo zahteve po predhodni usposobljenosti bodoc¢ih delavcev v ISM?

Kaks$no dodatno usposabljanje bo nudil ISM za svoje zaposlene (bodisi s pomoc¢jo notranjih ali
zunanjih izobrazevalnih sodelavcev)?

Kako bo potekalo usmerjanje oziroma nadzor (supervizija) delavcev v ISM?

Kako bo ovrednotena kakovost dejavnosti, ki jih bo nudil ISM? Kdo bo to pocel in po kak$nih
merilih?

Na kakSen nacin bo ISM umescen v prostor, da bi bil za mlade ¢im laze dostopen?

Kako bosta urejeni zunanjost in notranjost ISM, da bosta ¢im bolj privlacni za mlade in bosta
prispevali k uspesnemu delu?

Za kaksno pravno obliko delovanja se bo ISM odlo¢il?
Kaksen bo odnos med ISM in vladnimi ustanovami (na lokalni, regijski in vsedrzavni ravni)?
Kaksen bo nacin pridobivanja financ za delovanje ISM?

Kdo in kako bo vodil ISM? Komu bo odgovarjal vodja sredis¢a?

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
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PRVI KORAKI (list 4)

Zamisel o ustanovitvi generalisticnega informativnega srediS¢a za mlade se lahko porodi v majhni skupini,
celo pri enem samem ¢loveku ali morda dveh, ki sta jasno zaznala vrzel v dejavnostih storitev, namenjenih
mladim, ali pa sta brala o delovanju tovrstnih centrov drugje oziroma sta kakSnega izmed njih obiskala.
Toda od prve zamisli do dneva, ko bo sredis¢e sprejelo svoje prve uporabnike, je potrebno prehoditi
dolgo in pestro pot, kar ni ni¢ nenavadnega, ¢e le pomislimo na vse, kar moramo pri tem storiti:

a.) ugotoviti moramo, kaksne potrebe po informacijah imajo mladi;

b.) popolnoma si moramo biti na jasnem, katere dejavnosti in storitve bodo na voljo v informativnem
srediScu;

c.) pripraviti moramo natancen nacrt za delovanje v prvih dveh ali treh letih projekta;

d.) pridobiti moramo politi¢no in finan¢no podporo za projekt;

e.) odlociti se moramo za pravno obliko delovanja sredis¢a in urediti vse potrebno v zvezi s tem;

f.) pridobiti moramo prostore, jih obnoviti, opremiti ter poskrbeti za tehnoloska sredstva;

g.) namestiti in usposobiti moramo osebje (bodisi placane delavce ali prostovoljce);

h.) zbrati in urediti moramo vire za informativne dejavnosti, ki jih bo nudilo sredisce;

1.) odlociti se moramo, ¢e bomo v informativnem sredi§¢u nudili Se druge storitve, in jih ustrezno organizirati;

J-) v lokalni skupnosti moramo poskrbeti za prepoznavnost informativnega sredis¢a za mlade.

Pripravljalna skupina

Potem, ko se je porodila zamisel o ustanovitvi sredi$¢a, bo prvi mozen korak najverjetneje ta, da zberemo
pripravljalno skupino, katere najpomembnejSa naloga bo preuciti, ali je takSno informativno (in svetovalno)
sredi§ée v okolju sploh potrebno. Ce je ta potreba jasno izraZena, bo njena druga naloga priprava podrobnega
nacrta za ustanovitev in vodenje sredisca.

Cetudi bo morebitno informativno sredi¢e za mlade majhno (denimo prostor s tremi sobami, z enim
samim polno zaposlenim informatorjem, enim administratorjem in nekaj prostovoljci), bo v pripravo
tak§nega projekta potrebno vloziti veliko dela in virov. Ce bo informativno sredisée vedje, &e bo imelo
ve¢ zaposlenih in opreme, bo kajpak potrebno vloziti Se bistveno ve¢ napora.

Pripravljalna skupina naj poleg tistih, ki so podali osnovno zamisel za ustanovitev sredis¢a, vkljucuje ljudi,
ki bodisi poklicno ali kot prostovoljci Ze delajo na podrocju mladinskega dela (mladinske delavce,
utitelje, socialne delavce). Ce naj zrcali resniéne razmere v lokalnem okolju, je najbrz dobro tudi, da je v
pripravljalno skupino vkljucena meSanica tistih, ki jih ta projekt zanima ali so mu naklonjeni, ter drugih
pozameznikovi, ki na projekt gledajo z manjSo osebno zavzetostjo ali celo dvomijo v njegov uspeh
(morebiti predstavnikov lokalnih sluzb, ki bi zelele biti vklju¢ene v vodenje centra).

Potrebe mladih, poslanstvo informativnega srediS¢a za mlade

Se neéesa ni dobro pozabiti; kadar informativna sredi$¢a za mlade niso bila uspesna (in bilo jih je nekaj,
ki so zaprla svoja vrata le nekaj mesecev po otvoritvi), je bil razlog ponavadi v tem, da se njihovi
ustanovitelji niso dovolj natan¢no posvetili postopku nacrtovanja in niso dovolj jasno opredelili, kak§no
naj bi bilo njihovo poslanstvo. IzErpna in odprta debata o ciljih informativnega sredi$¢a, o tem, katere vse
storitve bo dejansko nudilo, ter raziskava o informativnih potrebah mladostnikov v lokalni skupnosti so
eden najpomembnejsSih dejavnikov pred ustanovitvijo (gl. list 5). V skladu z dosedanjimi izku$njami naj
bi postopek od prve zamisli do otvoritve sredis¢a trajal v povprecju dve leti.

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
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Izbor raznolikih dejavnosti

Nabor storitev, ki bodo na voljo v informativnem sredi$¢u za mlade, se lahko od sredis¢a do sredisca
zelo razlikuje, glede na to, kakSne storitve za mlade v lokalni skupnosti Ze obstajajo, kakSne dejanske
potrebe so izrazili mladi in seveda glede na to, kaj je mogoce ponuditi z viri, ki so nam na voljo.

Ko se odlo¢amo, katere dejavnosti bomo ponudili, je koristno, ¢e izbiranje razdelimo v dve ali ve¢ stopen;j:

1.) (prva stopnja) katere storitve ali dejavnosti so tiste, ki jih bo sredisce prednostno nudilo od samega
zacetka;

2.) (naslednje stopnje) druge storitve ali dejavnosti, ki ji bo sredisc¢e nudilo, da v celoti izpolni svoje
poslanstvo, ko bodo na voljo potrebni viri.

1z spodnjega seznama vidimo, kako raznolika more biti ponudba v informativnem in svetovalnem srediscu
za mlade, saj zajema podrocja, kot so:

a.) prakti¢ne informacije: o lokalnih storitvah in moZznostih za mlade, pomembnih naslovih, popustnih

b.) pravice mladih: upravicenost do socialne pomoci, pravice v Soli in v druzini, spremembe zakonodaje,
ki se ti¢e mladih, sluZenje vojas¢ine oziroma alternative vojaski sluzbi;

c.) dostop do posebnih informativnih sluzb (zdravje in spolnost, mladinske iniciative in programi
izmenjav za mlade, priloznosti za mlade v Evropi, pravni nasveti) — mnoga informativna sredis¢a v
svojih prostorih redno, ponavadi enkrat tedensko gostijo predstavnike teh sluzb, tako da lahko mladi
pri njih dobijo specialisticni nasvet, nekateri centri pa imajo v svojih prostorih organizirano celo
stalne specialisti¢ne storitve;

d.) informacije o Studiju, karieri, o izobraZevanjih, tecajih in usposabljanjih;

e.) ponudbe zaCasnega dela ali pa pomo¢ pri iskanju sluzbe (priprava zivljenjepisa, priprava na pogovor
z morebitnim delodajalcem);

f)) individualno svetovanje v zvezi z osebnimi ali druZinskimi tezavami,

g.) dostop do interneta;

h.) mape z dokumentacijo, ki jih uporabniki lahko prosto pregledajo (ne da bi bilo za to potrebno
posredovanje zaposlenih v srediScu), in sicer o vseh pomembnejsih tematikah, ali pa o posami¢nih
tematikah, kot so zaposlovanje in kariera, tuje dezele, ali zasvojenosti in spolnost;

1.) brezplacno ali cenejSe posredovanje pripomockov in opreme, ki jih uporabljajo posamezne skupine
mladih (sobe za sestanke, video naprave itn.);

J-) prodaja kart (za koncerte, kulturne dogodke, poceni potovanja itn.) ali popustnih kartic.

Kaj se lahko naucimo iz tistega, kar Ze obstaja?

V zadnjih nekaj letih je »informiranje za mlade« v vecini evropskih drzav postalo Ze dodobra
uveljavljeno podroéje dela z mladimi. Ce v vasi drzavi $e ne obstajajo informativna sredi$¢a za mlade,
prav gotovo obstajajo v sosednjih dezelah. Dogovorite se za obisk enega ali dveh Ze obstojecih sredisc,
ki uporabljata razliéne pristope k delu. Ce se boste pogovorili z ljudmi, ki Ze opravljajo to delo, boste na
ta nac¢in mogli preizkusiti svoje zamisli, najbrz se vam bo porodilo ogromno novih vprasanj, prav gotovo
pa vas bo to Se dodatno spodbudilo k temu, da boste svoj projekt uspesno pripeljali do uresnicitve.
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PRVI KORAKI, nadaljevanje (list 4/2)

Uporabna besedila o nacelih informiranja za mlade (nacionalne listine in evropske listine), kakor tudi
osnovna gradiva za usposabljanje informativnih delavcev, je mogoce pridobiti na tajniStvu agencije
ERYICA (ERYICA, 101 quai Branly, 75740 Paris Cedex 15, France).

Osnovne dejavnosti in storitve

Prvo in temeljno poslanstvo informativnega srediS¢a za mlade je, da na enem mestu nudi zbrano paleto
vseh informacij, ki so pomembne oziroma ki jih potrebujejo mladi v okolisu, v katerem deluje sredisce.
Vendar je vloga informativnega sredis¢a le redko omejena strogo na posredovanje informacij.

Britanska organizacija Youth Access je opredelila sledece osnovne dejavnosti, ki so del mladinskega
informativnega sredisc¢a in iz katerih je mogoce izlusciti vrsto delovanj, ki presegajo zgolj "informiranje"
mladih (gl. 3. pogl. njihove tiskovine "Getting Started"):

"Informiranje. Ponudba koristnih informacij mladim omogoca osvesceno izbiro, ki temelji na tocnih in
pravocasnih informacijah. (...) Globina in podrobnost informacij, ki bodo na voljo mladostnikom, bosta
odvisni od glavne osredotocenosti (posamicnega informativnega sredisca); moznosti segajo od police s
primerno izbranimi zloZenkami in lokalnimi podatki do zapletenega sistema, postavljenega v podporo
ustrezno razviti sluzbi svetovanja.

Nasvet in zagovornistvo. Cetudi je informacija dobra osnova za ucvrstitev mladostnikove samostojnosti,
so izbire in vprasanja, s katerimi se mladi soocajo, pogosto zelo zapletene. Primerno usposobljen informator-
svetovalec jim lahko pomaga pri odlocanju med ustreznimi izbirami. Za taksno delo potrebuje tih prostor,
tako da z mladostnikom vzpostavi tesnejsi stik in mu pomaga presoditi, kaksni so njegov polozaj, znanje in
sposobnosti; v skladu s tem mu ponudi ustrezno informacijo ali ga opozori na moznosti, s pomocjo katerih
bosta mladostnikova odlocitev in njena izvedba lazji. Nekateri mladostniki bodo od svetovalca morebiti
zeleli Se dodatno pomoc, tako da bo ta bodisi prevzel viogo zagovornika ali pa namesto njih opravil
dolocena opravila, denimo napisal pismo, telefoniral ali posredoval zanje pri drugih ustanovah.

Osebna ojacitev in podporno delo. V veliko podporo mladim, ki se znajdejo v stiski, je lahko osebno
ojacitveno razmerje, s pomocjo katerega mladostnik razvija vescine za stvarno spoprijemanje s tezavami.
Osebno ojacitveno razmerje ima pomembno mesto pri zmanjSevanju mladostnikovega obcutka druzbene ali
osebne osamitve. Vsako (sredisce) pa mora opredeliti jasne meje pri tovrstni druzbeni pomoci in drugih
neformalnih podpornih dejavnostih. Tako mora biti jasno, kje bodo taksna srecanja potekala (v prostorih
sredisca, na domu mladostnika ali mladostnice ali Se kje drugje?) ter kaksna bosta pogostnost in vrsta
srecanj (rekreacijske dejavnosti, nakupovanje, pogovor). Odstotnost sleherne uradnosti in vecja mera
svobode, ki sta poglavitni lastnosti osebne ojacitve in podpornega dela, brzkone izpostavita se vecjo potrebo
po jasnem dogovoru, kaj spada v osebno podporno razmerje in kaj ne.

Poglobljeno svetovanje. S poglobljenim svetovanjem je mladim dana priloznost, da znotraj izrecno
dolocenega razmerja med svetovalcem in uporabnikom globlje razisc¢ejo vprasanja in tezave, ki jih
bremenijo. Meje so tu jasno dolocene in ko so enkrat zacrtane, je vzpostavljeno okolje za raziskovanje in
za spreminjanje samega sebe. Poleg primerno izobrazenih in nadzorovanih svetovalcev (...) za poglobljeno
svetovanje potrebujemo posebno sobo za srecanja in ustrezen sistem narocanja, obenem z moznostjo
svetovanja za nakljucne obiskovalce sredisca. Nekatera sredisca svojo ponudbo razsirijo s svetovanjem
zunaj svojih prostorov, npr. po Solah, mladinskih klubih itn. V taksnih primerih je izrazito pomemben
dogovor z gostiteljsko organizacijo o osnovnih pravilih, kot so zasebnost, zaupnost in varnost."

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
© Council of Europe and ERYICA 2002 - slovenska izdaja: © URAD RS ZA MLADINO in Marcello Potocco, 2004



KAKO UGOTOVITI, KAKSNE SO POTREBE MLADIH PO INFORMACIJAH (list 5)

Vprasajte pet ljudi razli¢nih poklicev, kaksne so v lokalni skupnosti potrebe mladih po informacijah — pa
boste najbrz dobili pet odgovorov, ki se bodo nemalo razlikovali. Tako se vam bo na najpreprostejsi
nacin razkrilo, kako pomembno je raziskovanje potreb okoliskih mladostnikov in zakaj je to ena izmed
kljuénih tock ob ustanavljanju informativnega sredis¢a za mlade.

Precej potreb po informacijah lahko razmeroma enostavno odkrijemo, ¢e med delom pripravljalne skupine
pregledamo, katere mladinske sluzbe in informativne dejavnosti so v lokalni skupnosti Ze prisotne in katere
ne. TakSen pristop, ¢eravno je kot prvi korak lahko zelo koristen, pa najbrz ne bo zadovoljil uradnikov in
donatorjev, ko bodo povprasali, na kakSen nacin ste zaznali potrebo po novem srediscu ali storitvi.

Naredite raziskavo potreb

Dolo¢itev potreb mladih v lokalni skupnosti je dejansko eden najpomembnejsih korakov ob ustanavljanju
informativnega srediS¢a za mlade, zato je temeljnega pomena, da v ta postopek vlozite dovolj ¢asa in
energije. Prva skupina, na katero se morate pri tem obrniti, so seveda mladi sami. Primerno in nujno je,
da to storite na razlitne nacine: z vpraSalnikom, ki ga razdelite po Solah, mladinskih klubih in drugih
krajih, ki jih mladi pogosto obiskujejo (mladi naj bodo pri tem vkljuceni v celoten postopek od oblikovanja
vprasanj, razdeljevanja vprasalnikov do zbiranja in analize pridobljenih odgovorov); pa tudi z osebnimi
sreCanji v mladinskih skupinah in v organizacijah. Ne smete pozabiti, da bosta raven zanimanja in
soudelezenost mladih pri raziskovanju najverjetneje drugacna, ¢e bodo vprasanja postavljali drugi mladi,
kakor ¢e bodo zgolj plod razmisljanja odraslih.

Ko tako skuSate dognati, kaksne so potrebe mladih v lokalni skupnosti po informacijah, je v enaki meri
pomembno, da se posvetujete s Sirokim krogom okoliskih sluzb, ki so povezane z mladimi. Na ta nacin
si boste ustvarili jasnejSo sliko o tem, kakSne dejavnosti ze obstajajo in ustrezno delujejo, s Cimer boste
preprecili njihovo nepotrebno podvajanje.

Povsem verjetno je, da se ugotovitve po koncu raziskave ne bodo dosti razlikovale od zacetnih zamisli,
do katerih ste prisli v pripravljalni skupini, vendar vam resno opravljena raziskava o potrebah mladih
prinasa Stiri pomembne koristi:

a.) ¢e imajo mladi v lokalni skupnosti kakr$ne koli drugacne potrebe po informacijah, vam jih bodo
najverjetneje razkrili;

b.) ¢e mladostnike povpraSate po njihovih potrebah, je to nacin, kako jih boste na eni strani vkljucili v
delo in na drugi strani opozorili na obstoj projekta, s ¢imer jim boste odprli pot k dejavni soudelezbi
v storitvah informativnega sredis¢a za mlade;

c.) ugotovitve, pridobljene na osnovi nekaj sto ali nekaj tiso¢ izpolnjenih vprasalnikov ter iz srecanj z
ve¢ skupinami mladih, so kot dokaz o potrebnosti ustanovitve sredisca, veliko bolj prepricljive kakor
individualna mnenja oseb iz pripravljalne skupine;

d.) druge obstojece sluzbe, povezane z mladimi, bodo vnaprej obvescene o ustanavljanju sredisca, ki bo
v prihodnje moralo tesno sodelovati z njimi.

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
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Zacrtajte sociokulturno okolje

Drugi nacin, kako je mogoce oceniti potrebe mladih po informacijah, ki je vzporeden zgoraj omenjenim
raziskavam, je ta, da si zacrtamo "zemljevid" druzbenokulturnega okolja, v katerem bo informativno
srediSc¢e za mlade delovalo.

Ta naj vkljucuje popis vseh organizacij in sluzb — uradnih in prostovoljnih —, ki v lokalni skupnosti
delajo z mladimi ali za mlade, zlasti kajpak informativnih in svetovalnih storitev, vklju¢no z nacionalnimi
strukturami in z moznostmi dostopa do interneta, ki jih imajo mladostniki. Analiza obstojecih virov na
posameznih podro¢jih nam bo v pomo¢ ne le pri zaznavanju vrzeli v ponudbi, marve¢ bomo z njeno
pomocjo sestavili tudi seznam organizacij, s katerimi bo srediSce v prihodnosti moralo sodelovati. Taksen
popis lahko vzporedno naredita pripravljalna skupina ter skupina mladostnikov; "zemeljevida", ki bosta
tako nastala, bi utegnila razkriti prenekatero zanimivo razliko.

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
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STORITVE INFORMIRANJA (list 6)
Osnovne naloge

Osnovne naloge, za katere naj bo informativno sredis¢e za mlade (ISM) usposobljeno, so:

a.) odgovoriti na niz razli¢nih vpraSanj z raznoterih podrocij, ki jih zastavijo posamezni uporabniki, in
sicer takoj, ne da bi se moral uporabnik predhodno napovedati;

b.) ¢e Zelene informacije v ISM ni mogoce dobiti, uporabnika ustrezno napotiti v tisto sluzbo oziroma
ustanovo, kjer mu bodo informacijo posredovali;

c.) v primeru, da gre za prosnjo, ki zahteva specializirano obravnavo, izslediti organizacijo (ali osebo v
doloceni organizaciji), ki se bo lahko odzvala na uporabnikovo prosnjo.

Da bo informativno sredis¢e za mlade sposobno izpolniti te tri naloge, mora:

1.) zbirati in urejati informacije o raznoterih storitvah, dejavnostih in tematikah;

2.) zagotoviti, da bodo vsi zaposleni v ISM, ki delajo neposredno z uporabniki, obvesceni o spremembah v
zakonodaji in o drugih pomembnejSih zadevah, ki se ticejo mladih, ter da bodo imeli dostop do
najnovejsih informativnih virov;

3.) organizirati in vzdrzevati stike ter sodelovati z drugimi sluzbami, povezanimi z mladimi, kakor tudi s
pomembnimi viri informacij.

Med zbiranjem informacij in dokumentacije, mora biti informativno srediS§¢e posebno pozorno na to:

a.) da si zagotovi razli¢ne vire informacij, saj bo le tako svojim uporabnikom zares omogocilo izbiranje
med razliénimi moznostmi;

b.) da si zagotovi zanesljive vire;

c.) da ohrani svojo neodvisnost od ideoloskih, filozofskih in komercialnih interesov;

d.) da poskrbi za posodabljanje svojih informacij in dokumentacije.

Podrocja informiranja

Podrocja informiranja, ki naj jih pokriva generalisticno informativno srediS¢e za mlade, bodo najpogosteje
sledeca:

a.) Studij,

b.) kariera in zaposlovanje,

c.) poklicno Solanje in usposabljanja,

d.) pravice mladih,

e.) lokalne ustanove in sluzbe za mlade,

f.) prakti¢ne zadeve iz vsakdanjega Zivljenja,

g.) prosti ¢as, Sport in kultura,

h.) pocitnice in potovanja,

1.) priloZznosti za mlade v evropskem in mednarodnem prostoru.

Obicajno bo informativno sredisce spravljalo in klasificiralo svojo dokumentacijo upostevajo¢ zgornjo
razdelitev podrocij. Seveda ta seznam nikakor ni dokonc¢en; lahko ga dopolnjujemo z drugimi podro¢ji in
tako sledimo posebej izrazenim potrebam mladih.

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
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Sodelovanje z obstojecimi viri informacij

V dezeli ali v lokalni skupnosti, kjer deluje informativno srediS¢e za mlade, Ze obstajajo pomembni viri
informacij za posamezna podrocja, s katerimi bo srediSce seveda Zelelo sodelovati bodisi tako, da bo
dobivalo izvode njihovega tiskanega gradiva, bodisi tako, da bo na drugacen nacin dostopalo do njihovih
informacij, npr. do podatkovnih baz. Za tista podroc¢ja, kjer ne obstajajo ze vzpostavljeni informativni
viri, bo sredi$¢e ponavadi vzpostavilo lastno bazo informacij, ki jo bo izdelalo z lastnim sredstvi ali pa v
sodelovanju s katerim od drugih informativnih srediS¢ v drzavi, kjer prav tako potrebujejo enake informacije.

Dokumentacija

Za posredovanje informacij s Sirokim naborom podroc¢ij in tematik bo informativno sredisc¢e za mlade
neobhodno potrebovalo pridobiti kup papirjev, ki bodo izhajali tako iz uradnih kot iz neuradnih ustanov,
bodisi kot referen¢no gradivo bodisi, da bodo to izvodi gradiv, ki jih bodo uporabniki odnesli s seboj.

Prav tako je verjetno, da bo informativno sredisce ustvarilo precej lastnih dokumentov, zlasti, ¢e bo javno
dostopne informacije preuredilo in posredovalo na nacin in v oblikah, ki so mladim dostopnejse.

Zatorej je potrebno:
a.) urediti, izbrati, razporediti in katalogizirati te dokumente;

b.) pripraviti za hrambo in posredovanje vsa tista gradiva, ki bodo uporabnikom javno dostopna;
c.) poskrbeti, da bo ISM dobival nove izdaje vseh gradiv, ki mu jih posredujejo zunanji posredniki.

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
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SVETOVALNA PODPORA (list 7)

Glavna naloga generalisticnega informativnega sredis¢a za mlade (ISM; gl. tudi list 4) je ta, da s
posredovanjem Sirokega nabora raznolikih informacij zadovolji potrebe mladostnikov v svojem okolju.
Vendar zgolj informacije dostikrat ne zadostujejo, zato mora informativno srediS¢e razviti druge, bolj
specializirane storitve, tako da se bodo mladi mogli vanj zateCi tudi po nasvet ali poglobljenejSe svetovanje.
Svetovalno podporo lahko v sredis¢u nudijo zaposleni, uporabnike je mogoce napotiti v drugo sluzbo ali
ustanovo ali pa v prostorih ISM gostujejo specialisti iz drugih ustanov, ki uporabnikom redno ali ob
izbranem, vnaprej doloc¢enem ¢asu nudijo svoje storitve.

Tako pojmovana svetovalna podpora zajema vrsto podrocij, kot so denimo:
a.) pravni nasveti,

b.) potrosniske pravice in pravice mladih,

c.) tezave v druzini in medosebnih odnosih,

d.) spolnost,

e.) socialno varstvo,

f.) karierno svetovanje,

g.) pomoc¢ za tezave mladih, ki i§¢ejo sluzbo,

h.) nasveti o splos$nih zdravstvenih vprasanjih,

1.) zasvojenosti,

j.) evropski programi za mlade in druge priloznosti,

k.) iskanje stanovanja oziroma prenocisca,

1.) pomo¢ za mlade priseljence ali mladostnike iz manjSinskih skupnosti,
m.) pomo¢ za druge skupine s posebnimi potrebami,

n.) pomo¢ pri ustanavljanju mladinskih drustev.

Informativno srediS¢e za mlade lahko te storitve razvije sdmo, toda pri mnogih izmed teh podrocij si
mogoce pomagati z obstojeim strokovnim znanjem ustreznih lokalnih ustanov, kot so ustanove socialnega
varstva, zavodi za zaposlovanje in brezplacna pravna pomoc, ali pa posameznikov, bodisi placanih ali
prostovoljcev. Pri nekaterih podro¢jih, denimo v primeru evropskih mladinskih programov, si informativno
sredi$¢e lahko zagotovi dostop do storitev na nacionalni ravni, kot je Eurodesk (www.eurodesk.org).

Katere od nastetih storitev bo ISM nudil, bo v najvecji meri odvisno od potreb v lokalni skupnosti, od
razpolozljivosti strokovnjakov in od obstoja (ali neobstoja) drugih sluzb, ki delujejo na teh podrocjih.

Kadar se odlo¢imo, da bomo te storitve razvili sami, je temeljnega pomena, da predvidimo, kaksno
usposabljanje in supervizija bosta potrebna za osebje — ne glede na to, ali bo Slo za zaposlene ali za
prostovoljce — in tudi, kdo bo oboje vodil. Pri tem nam utegne biti v korist sodelovanje z drugimi
organizacijami, ki posredujejo specializirane informacije, denimo o zdravju in spolnosti, kariernem
svetovanju, potrosniskih pravicah.

Kadar se z mladostniki v informativnem srediS¢u pogovarjamo o osebnih tezavah in vprasanjih, je posebej
pomembno, da v okviru zakona spoStujemo njihovo anonimnost, podatke, ki jih pri tem pridobimo od njih,
pa obravnavamo kot zaupne (gl. tudi list 14).
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DRUGE STORITVE (list 8)

Poleg osnovnih storitev informiranja, svetovanja in drugih vrst svetovalne podpore, ki jih informativno
srediS¢e za mlade (ISM) nudi mladostnikom, obstaja Se vrsta drugih storitev, ki jih sredisc¢e lahko izvaja,
¢e v lokalni skupnosti obstaja ustrezno povprasevanje. Seznam, ki sledi, ni dokoncen, ponuja pa nekaj
moznih primerov:

a.) posredovanje vstopnic in/ali popustnih kartic:

ISM lahko prevzame prodajo vstopnic za koncerte in druge oblike zabave v svojem okolju ali posreduje
pri prodaji cenejSih oblik prevoza za mlade (Wasteels). Nekateri ISM delujejo tudi kot posrednik
nacionalne mladinske kartice ali drugih popustnih kartic, ki jih uporabljajo mladi.

b.) telefonske storitve:

V zelji po vecji dostopnosti za mlade, zlasti za tiste v vaskih in osamelih okoljih, so se nekatere nacionalne
informativne mreze odlocile uvesti informativne telefone: enotno, pogosto brezplacno telefonsko stevilko
za mlade, kjer dezurajo zaposleni ali prostovoljci, ki mladostnikom posredujejo informacije in nasvete.

c.) oddajanje tehni¢nih pripomockov in sobe za srecanja:

ISM lahko mladinskim organizacijam, skupinam in posameznikom brezpla¢no ali za majhno nadomestilo
nudi moznost uporabe prostora in razlicnih vrst pripomockov od glasbenih inStrumentov, projektorjev do
videokamer in podobnega.

d.) test noseCnosti:

Informativno srediS¢e za mlade lahko samo ali v sodelovanju z lokalnim ginekologom ali druStvom za
nacrtovanje druzine nudi storitev testiranja nosecnosti. V tem primeru bo poskrbelo tudi za sodelovanje s
specializiranimi sluzbami, ki so usposobljene za podporo mladostnicam, ¢e bi potrebovale nadaljno
medicinsko ali drugo pomo.

e.) storitve mobilnosti mladih:

Nekateri ISM, zlasti v krajih, ki so privla¢ni za mlade turiste in popotnike, v turisti¢ni sezoni nudijo
specializirane storitve za mlade popotnike. To je lahko vodi¢ po mestu, garderoba za spravljanje prtljage,
pomo¢ pri iskanju poceni prenocisc, ali pa posredovanje informativnega gradiva v razli¢nih jezikih.

Terensko delo

Poleg storitev, ki jih ISM izvaja v svojih prostorih, bo srediSce ponavadi poiskalo nacine, kako bo storitve
preneselo tudi neposredno med mlade. To lahko naredi z obiskovanjem $ol, mladinskih klubov in drugih
mest, kjer se zbirajo mladi, mozno je postaviti stojnice ob koncertih in drugih dogodkih, prav tako je mogoce
delati s skupinami, ki imajo posebne tezave ali potrebe. Nekatera informativna srediS¢a so ustanovila
premicne informativne enote, s pomocjo katerih svoje storitve priblizajo uporabnikom v predmestjih, vaseh
in izoliranih skupnostih.

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
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PROSTORI ZA INFORMATIVNO SREDISCE ZA MLADE (list 9)

Prostor, kjer bo delovalo informativno srediS¢e za mlade (ISM), njegova velikost in ureditev razpoloZljivega
prostora bodo izrazito vplivali na uporabnike srediS¢a, kakor tudi na izbor storitev, ki jih bo sredisce
nudilo in na njegovo sposobnost razvijanja novih storitev. Zelo redko pa je mo¢ najti primerne delovne
prostore za zmerno ceno.

Najpomembneje je, da nam je pri tem povsem jasno, kakSne prostore potrebujemo, koliko najemnine si
lahko privos¢imo placati ter da dolo€imo niz drugih dejavnikov, ki nam bodo pomagale doloc¢iti najboljSe
prostore, ki so nam dostopni.

Smiselno se je povezati z vsemi, ki nam pri iskanju lahko pomagajo: lokalno gospodarsko zbornico,
nepremicninskimi agencijami; tudi oglas v ¢asopisu bi utegnil biti koristen, pa Se razmeroma poceni je.

Lokacija

Za informativno sredi$ce je najprimerneje, ¢e ima prostore na nevtralnem kraju, v tistem predelu lokalne
skupnosti, ki ga mladi ze obiskujejo ali pa je zanje lahko dostopen. Predvsem naj bo srediS¢e na obmocju,
kamor je brez tezav mozno dostopati z javnimi prevoznimi sredstvi in drugimi oblikami prevoza.

Pomembno je, da ima informativno srediS¢e za mlade lastne prostore in da si jih ne deli s kak$no drugo
sluzbo; le na ta nacin bo med mladimi jasno razpoznavno in bo med njimi zbujalo obcutek, da je res
namenjeno njim. Ne pozabite, da bo srediS¢e mladim privlacnejSe, ¢e bo operativno neodvisno od drugih
posebnih ustanov, kot so cerkev, Sola, mestni urad za mladino.

Ko boste izbrali mozne delovne prostore, premislite o njihovi primernosti tako, da si odgovorite na
vprasanja, kot so:

a.) ali je prostor primerno velik za vse storitve, ki jih bo ISM nudil?
b.) ali nam bo na voljo dodatni prostor (oziroma moznost), ¢e v prihodnosti uvedemo dodatne storitve?
c.) ali so prostori dostopni za invalidne osebe?

Delovni prostori

Ceprav obstajajo tudi zelo ucinkovita informativna sredi§¢a za mlade, ki delujejo v zelo majhnih
prostorih, je seveda bolje, ¢e pridobite prostore, kjer boste imeli na voljo:

a.) dovolj prostora za odprt sprejem iskalcev informacij;

b.) eno ali dve majhni sobi za zasebni pogovor ali svetovanje;

c.) dve ali tri pisarne za vodjo ISM, administrativne delavce in drugo osebje;

d.) shrambo, namenjeno hranjenju informativnih gradiv in drugega pisarniskega gradiva;

e.) sobo za sreCanja (za osebje, za projektne skupine, ekipe prostovoljcev), ki jo lahko ponudite v
uporabo mladinskim skupinam ali oddajate zunanjim zainteresiranim;

f.) kuhinjo;

g.) strani$ce (Ce ni mogoce imeti loCenega stranisca, uporabljajo uporabniki isto stranisce kot osebje);

h.) druge prostore za posebne programe in storitve, ki gostujejo v ISM.

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
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Sprejemni prostor je najpomembnejsi del informativnega sredisca, kajti to je tisti del (morda edini del),
ki ga vidijo in uporabljajo vsi uporabniki. Zato naj bo urejen neformalno in prijetno, a obenem funkcionalno,
v njem naj bo dovolj stolov in miz ter stojal in polic za zlozenke, fascikle in drugo dokumentacijo, ki jo
uporabljamo ob delu z uporabniki; poleg tega naj bosta v njem ena ali dve dodatni mizi za osebje, ki dela
neposredno z uporabniki, ter eden ali vec racunalnikov za javno uporabo — slednji so lahko v lo¢eni sobi.

Videz in oprema

Ko nacrtujemo, kaksSna bosta videz in oprema informativnega sredisca, je pomembno, da se o tem posvetujemo
z mladimi. Veliko mladostnikov, zlasti tistih, ki so v najvecjih stiskah, le stezka zavije po pomo¢ v katero
koli sluzbo, uradno ali neformalno. Ce bomo sredi$¢e naredili privlaéno in &im bolj neformalno, bomo
mladim s tem olajSali tisti najtezji prvi korak, da nas bodo obiskali. Obenem pa se je potrebno izogniti
tudi drugi pasti: da bi bilo sredi$¢e urejeno preve¢ modno, kajti tako bomo privabile le doloc¢eno skupino
mladih uporabnikov. Informativno sredis¢e za mlade, ki bo v prvi vrsti videti kot kavarnica ali lokal, bo
privabil le obiskovalce kavarnic in lokalov; seveda pa ne smemo podcenjevati u€inka, ki ga imata kavica
ali brezalkoholna pijaca, ¢e ju ponudimo obiskovalcu, da se laZze sprosti.

Soudelezenost mladih pri odlocitvah, ki zadevajo videz in opremo sredi$¢a, nam bo prav lahko pomagala
najti pravo ravnotezje, ki ga potrebujemo, da bo nase sredi§¢e nagovarjalo ¢im bolj raznolike uporabnike.

Tehni¢na opremljenost

Ko se odlo€amo o tehni¢ni opremljenosti srediS¢a, se moramo ravnati po tem, kar potrebujejo tako
uporabniki kot osebje. Predvsem ne smemo pozabiti, da velik del mladostnikov Se vedno nima dostopa
do opreme, za katero bi dandanes vec¢inoma rekli, da je samoumevna, kot na primer:

1.) telefon (denimo za klicanje morebitnih delodajalcev ali socialnih sluzb),
2.) fotokopirni stroj za kopiranje dokumentov,

3.) racunalnik za pripravo proSenj za sluzbo ali za pisanje zivljenjepisa,

4.) dostopa do interneta.

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
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PRAVNI POLOZAJ INFORMATIVNEGA SREDISCA ZA MLADE (list 10)

Za pridobivanje rednih finan¢nih sredstev in za izpolnjevanje svojih obveznosti kot delodajalca, kakor
tudi za izpolnjevanje drugih pravnih obveznosti mora informativno sredis¢e za mlade (ISM) pridobiti
ustrezen pravni status, v skladu z zakonodajo posamicnih drzav.

Izbira pravne oblike delovanja bo v najvecji meri odvisna od tega, kakSna sta v drzavi ustroj in urejenost
dela za mlade, ter od vloge, ki jo imajo v njej nevladne organizacije.

Moznost A: ISM kot del javnih sluzb.

To pomeni, da bo usmeritev in cilje ISM, kakor tudi njegove storitve in metode, dolo¢alo uradno vladno
telo, bodisi drzavno, regionalno ali lokalno. To prav tako pomeni, da bodo zaposleni v centru bodisi
neposredni usluzbenci tega vladnega telesa, bodisi bodo v centru zaposleni honorarno ali za dolocen ¢as. V
tem primeru bo ISM deloval v skladu s predpisi, ki jim je zavezano nadzorno telo ali ki mu jih bo postavilo
nadzorno telo, vendar bo v celoti financiran s strani tega telesa. TakSen sistem imajo na Portugalskem,
kjer ISM spada pod centralno vlado, v Spaniji, kjer ga nadzorujejo regionalne vlade, ali v Italiji, kjer spada
pod obcinsko upravo.

Ta pristop ima svoje prednosti, saj odraza pomen, ki ga vlada pripisuje informiranju za mlade. Vendar
bo na drugi strani Stevilo mladih, ki bodo uporabljali tovrstna informativna sredis¢a in njihove storitve, v
veliki meri odvisno od tega, koliko verjamejo v voljo in sposobnost uradnih ustanov, da zadostijo njihovim
potrebam.

MoZnost B: ISM deluje kot nevladno, neprofitno drustvo ali zavod

To pomeni, da je ISM v skladu z zakonodajo o nevladnih organizacijah ustanovljen in registriran kot
tovrstna organizacija, z lastnim statutom, vodstvenimi strukturami in internimi postopki, ki urejajo njegovo
financiranje in delovanje. ISM bo v tem primeru Se vedno v celoti lahko financiralo ustrezno drzavno,
regionalno ali lokalno vladno telo, verjetneje pa je, tako kot v Belgiji, Luksemburgu, Veliki Britaniji in
na Madzarskem, da bo ISM od vladnih uradov, pristojnih za mlade, dobil samo del sredstev, preostanek
pa bo moral pridobiti iz dodatnih skladov in virov (fundacije, sponzorji, programi ali dejavnosti, ki
delujejo na podro¢jih zunaj dela z mladimi).

V mnogih drzavah dejstvo, da ima ISM status nevladne organizacije, zgolj odseva pomen in vlogo, ki jo
imata nevladni sektor in civilna inciativa v celotni druzbi in Se posebej v mladinskem delu. Mnoge vlade
so pripoznale, da je storitve za mlade mogoce bolje opravljati v nevladnih strukturah, ki se bolj priblizajo
vsakdanjim potrebam ciljne skupine in ki jim uporabniki bolj zaupajo. Po drugi strani ima omejeno in
negotovo financiranje iz vladnih virov za takSna srediS¢a izrazito negativen vpliv na kakovost in stabilnost
njihovih dejavnosti.

Izbira pravne oblike delovanja ima torej lahko zelo pomembne posledice tako za avtonomijo sredisc¢a kot
za njegovo financiranje (gl. list 12).
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OSEBJE IN USPOSABLJANJE (list 11)

Informiranje za mlade je oblika mladinskega dela, zato je kakovost ponujenih storitev v informativnem
srediscu za mlade, tako kot pri mladinskem delu nasploh, v najvecji meri odvisna od osebja: tako od
zaposlenih kot od prostovoljcev, od njihovih zmozZnosti in izkuSenj, usposobljenosti in predanosti.

Osnovne ves¢ine in ravnanja

Na Evropskem S$tudijskem srecanju, ki ga je oktobra leta 2000 v Budimpesti organizirala agencija ERYICA,
so udeleZenci kot osnovo za informativno delo z mladimi izpostavili spodaj nastete ves€ine, pri cemer so
poudarili, da obstajajo razli¢ne ravni njihovega obvladanja, obenem pa obstajajo nekatera »horizontalna«
ravnanja (gl. tocki 3 in 4), ki se nanaSajo na celostno vlogo informativnega delavca za mlade:

1.) sposobnost medosebnega obcevanja;

2.) sposobnost dela z dokumentacijo in podatkovnimi zbirkami;

3.) spostovanje strokovnih nacel in ravnanj, ki so temelj informativnega dela za mlade;

4.) prenos teorije informiranja za mlade ter teorije mladinskega dela v prakso;

5.) sposobnost prepoznati in obdelati potrebe mladih po informacijah ter njihov druzbeni kontekst
oziroma polozaj;

6.) mrezenje na lokalni, nacionalni in evropski ravni (v zvezi z informativnimi viri, napotitvami itn.);

7.) uporaba informacijskih in komunikacijskih tehnologij;

8.) sposobnost administrativnega dela in organizacije lastnega dela;

9.) komunikacijske vesc¢ine (doseganje prepoznavnosti informativnega sredis¢a v okolju);

10.) ustvarjalnost pri izdelovanju informativnih gradiv in zmozZnost njihove distribucije.

Usposabljanje informativnih delavcev za mlade

Izrazito pomembno je, da je v informativnem srediS¢u za mlade trajno zaposleno strokovno usposobljeno
osebje, Cetudi gre na zacetku morda le za enega zaposlenega. Vsi tisti, ki prihajajo v neposreden stik z
mladimi, naj bodo primerno izobrazeni oziroma naj se drugace primerno usposobijo za podrocje, kjer
bodo delali z mladimi. V nekaterih drzavah je formalno usposobljenost mogoce pridobiti na univerzitetnih
tecajih ali v ustanovah, ki skrbijo za strokovno izobrazevanje; drugje usposabljanje organizirajo nacionalna
informativna mreZa za mlade ali pa zunanje izobrazevalne agencije.

Kadar se vec ljudi v srediS¢u neposredno ukvarja z mladimi, je priporocljivo, da je raven njihove izobrazbe
in usposobljenosti razli¢na. V paleto razlicnih moznosti sodijo diploma iz socialnega dela, usposobljanje
iz dela z mladimi, bibliotekarski ali dokumentacijski tecaj, psiholoska izobrazba itn.

Ce osebja v informativnem sredi$éu ni mogo&e zaposliti za polni delovni &as (ali &e je to del strategije),
lahko v srediscu delajo prostovoljci. Ti lahko delajo enako strokovno kot placano osebje, vendar je posebno
pozornost potrebno posvetiti njihovim izraziteje izrazenim potrebam po usposabljanju in superviziji.
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FINANCIRANJE INFORMATIVNEGA SREDISCA ZA MLADE (list 12)

Eno od glavnih nacel generalistinega informativnega sredis¢a za mlade (ISM) je nacelo, naj imajo vsi
mladi enak dostop do informativnih storitev, ki jih srediSce nudi. V praksi to pomeni, da morajo biti osnovne
informativne storitve vselej brezplacne, Cetudi izjemoma zahtevamo placilo za posamezne informativne
izdelke, recimo broSure in knjiZice, ali za posamezne storitve, kot sta fotokopirni stroj in dostop do interneta.

Glede na to, da ISM ne dobiva nikakrSnega prihodka iz svojih osnovnih storitev, je Se kako pomembno
vprasanje, od kod naj pridobiva sredstva za svoj obstoj. Posebej to velja, ¢e naj ima sredisce trdno financno
osnovo skozi ve€letno obdobje, kajti ni¢ ne more Skodljiveje vplivati na kakovost storitev, ki jih nudi
informativno sredis¢e, kot nenehni dvom o tem, ali bo v naslednjem finané¢nem letu sploh Se delovalo.

Trenutna praksa v razli¢nih evropskih deZelah navaja na Stiri mozne sisteme financiranja generalisticnih
informativnih sredis¢ za mlade:

1.) Sredisce financira vlada ali regionalna vlada.

ISM je del programov, ki jih vodi vlada ali dezelna vlada; ta poskrbi za financiranje osebja, dejavnosti in
opreme informativnega sredis¢a. V tak§nem sistemu, kakrien se je uveljavil v Spaniji ali na Portugalskem,
so zaposleni v veliki meri uradniki ali pa so del vladne ali dezelne administracije, Ceprav je mozno, da
vladnim names¢encem pomaga tudi osebje z druganim statusom.

2.) Sredisce financirajo lokalne oblasti.

ISM je ena od storitev za mlade, ki jih vodijo in financirajo lokalne oblasti, ob¢ine ali skupnosti. V
takSnem sistemu, kot denimo na Finskem in v Italiji, so zaposleni, ki delajo v informativnem srediscu,
povecini namescenci lokalnih oblasti.

3.) Sredisce je neprofitno drustvo ali zdruZenje.

ISM deluje kot neprofitno drustvo ali zdruZenje, ki ga kot partnerja pripoznajo in ga deloma financirajo
bodisi lokalne oblasti, kot je pogosto v Angliji ali na Norveskem, ali pa del njegovih dejavnosti skupno
financirata vlada in regionalna vlada kot v Franciji. V tak$nem sistemu osebje v sredis¢u ponavadi
zaposluje kar drustvo oziroma zdruzenje, srediS¢e pa mora vsako leto iskati dodatne vire financiranja, da
uravnotezi svoj proracun.

4.) Projektno financiranje.

Informativno srediS¢e za mlade je bilo ustanovljeno kot projekt, ki ga sofinancirajo lokalne oblasti,
drzava ali viri iz Evropske unije, vendar le za omejeno ¢asovno obdobje. To lahko pripelje do polozaja,
ko bi srediSce moralo prenehati z delovanjem, ker ne bi moglo obnoviti projektnega financiranja ali pridobiti
varnejSih finan¢nih virov. Ta metoda je kljub vsemu uporabna za financiranje ISM v preizkusnem obdobju, a
¢e naj sredisce nadaljuje z delom, mu mora slediti obdobje varnejSega financiranja.

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
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V vseh informativnih sredis¢ih za mlade so najvecji odhodek in obenem tista obveza, ki jo je najtezje
pokriti, stroski za zaposlene: place, socialnovarstvene dajatve in stroski usposabljanja (gl. zvezek 11). V
nekaterih drzavah lahko sredi$¢a izkoristijo nacionalne programe za spodbujanje zaposlovanja, s pomocjo
katerih za eno ali vec let pokrijejo strosSke za enega ali ve€ zaposlenih; spet drugje je mogoce del osebja
pridobiti s pomocjo civilnega sluZenja vojaskega roka, saj stroSke za tako pridobljene osebje krije drzava
iz vojaskega proracuna.

Poleg drzavnega financiranja obstaja ¢ mnogo drugih moZnih virov, iz katerih je mo¢ pridobiti sredstva
za informativno srediS¢e; to so razlicne fundacije, programi Evropske unije (Ce je dezela, kjer deluje
ISM, upravicena do sredstev Evropske unije), in seveda zasebni sektor.

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
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VODENJE INFORMATIVNEGA SREDISCA ZA MLADE (list 13)

Sistem vodenja informativnega sredis¢a za mlade (ISM) bo v najvecji meri odvisen od pravne oblike
delovanja. Ce je sredis¢e del sistema, ki ga je izdelala in ga nadzoruje vlada ali deZelna oblast, potem je
pri vodenju potrebno upostevati pravila, ki jih je postavilo ustrezno ministrstvo ali drugo nadzorno telo.
Ce ima sredi¢e status nevladne organizacije (ali zdruZenja ali drutva javnega interesa), potem se mora
sistem vodenja prilagajati zakonodaji, ki velja za takSne organizacije. Ponavadi bo v statutu zapisano,
katera telesa bodo upravljala delovanje ISM, dolo¢ena bo tudi sestava teh teles in njihova odgovornost.

V okviru ustrezne zakonodaje bosta na ¢elu informativnega sredis¢a za mlade povecini upravni odbor ali
svet zavoda oziroma druStva. Ce ima informativno sredi$¢e za mlade status nevladne organizacije, bodo
¢lani zdruZenja svet druStva navadno izvolili izmed svojih vrst na redni generalni skups¢ini.

Pomebno je, da razlikujemo med pripravljalno skupino (gl. list 4), katere naloga je, da zasnuje in ustvari
ISM, in med upravnim odborom ali svetom, ki odloca o smernicah delovanja informativnega sredisca ter
nadzoruje njegovo delo, ko je to enkrat odprto. Seveda lahko nekateri ¢lani pripravljalne skupine postanejo
¢lani sveta, toda sestava slednjega naj uposteva njegovo drugacno in dolgorocnejso vlogo.

Naloge

Osnovna naloga sveta zavoda ali druStva je ta, da razvije smernice in postopke delovanja ISM, ki bodo
vodili direktorja, osebje in prostovoljce pri izvrSevanju njihovih nalog. Odvisno od pravne oblike delovanja,
zlasti v nevladnih organizacijah, bo imel svet ve€jo vlogo tudi pri zagotavljanju stabilnega financiranja
informativnega sredisca.

Ponavadi bo svet zavoda ali drustva imenoval direktorja ISM, ki bo svetu redno porocal o delovanju
informativnega sredisca.

Svet bo pripravil ali obravnaval direktorjevo letno porocilo o delovanju informativnega sredis¢a za mlade
ter njegov letni proracun, in ¢e bo presodil, da sta ustrezna, ju bo posredoval generalni skupscini ¢lanov ali
drugemu nadzornemu telesu v potrditev.

Sestava

Sestava sveta zavoda ali drustva naj odseva njegove naloge in naj — ¢e je ISM nevladna organizacija —
odraza raznolikost njegovega ¢lanstva. Glede na to, da je informativno srediS¢e ena od storitev za mlade
v konkretni lokalni skupnosti, bo med ¢lani ali med pridruZzenimi ¢lani sveta ponavadi tudi predstavnik
lokalnih teles, ki je odgovoren za mladinske zadeve. Prav tako naj bi bili med ¢lani sveta mladi kot
predstavniki uporabnikov sredis¢a. Svet zavoda ali drustva naj bi poleg tega uposteval nasvete Sveta
uporabnikov, ki naj bi ga sestavljali mladostniki.

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
© Council of Europe and ERYICA 2002 - slovenska izdaja: © URAD RS ZA MLADINO in Marcello Potocco, 2004



EVIDENCE IN ZAUPNOST (list 14)
Statistika...

Za potrebe kvantitativnega vrednotenja lastnega dela bo osebje v informativnem srediS¢u za mlade (ISM)
v prvi vrsti vzdrzevalo najosnovnej$i seznam o uporabnikih sredi$¢a in njihovih vpraSanjih, in sicer:

a.) da bo lahko statisti¢no beleZzilo uporabo storitev (kar ponavadi zahtevajo financerji);
b.) da bo zacrtalo osnovni prerez svojih uporabnikov (starostne skupine, spol, poklic);
c.) da bo sledilo razvoju potreb po posebnih storitvah ali podrocjih informiranja;

d.) da bo merilo raven zadovoljstva uporabnikov s storitvami.

Za taks$no merjenje srediS¢a najpogosteje uporabljajo preplet razlicnih metod, od zapisa osnovnih podatkov
pri vsaki poizvedbi (upostevajo¢ anonimnost uporabnikov bo belezilo njihov spol, starostno skupino,
poklic, vrsto in nacin poizvedbe) do izvajanja obCasnih raziskav med uporabniki in neuporabniki.

... in beleZenje

Vprasanje, ali naj v informativnem srediScu za mlade belezimo podrobnejSe podatke o uporabnikih, zlasti
kadar se obrnejo na nas z osebnimi tezavami in kadar ima ISM stike z njimi skozi daljSe ¢asovno obdobje,
je zelo sporno; obstajajo razlogi, ki podpirajo taks$no odlocitev, a tudi argumenti, ki ji nasprotujejo. Kakor
koli ze, vsako informativno srediS¢e za mlade se mora samo odlo¢iti o tem, kako bo ravnalo v zvezi s tem.

Mozno je reci, da so te zabelezke nujne, ker so pomembne za vse vpletene — uporabnika, informativnega
delavca, za informativno srediS¢e sdimo ter za zunanja nadzorna telesa: z njihovo pomocjo laze sledimo
primeru in, ¢e je potrebno, primer laze prevzame drug delavec, obenem pa kazejo na naravo dejavnosti
ISM in na to, kaj je bilo v ISM narejenega, ter pomagajo pri nacrtovanju njegovega prihodnjega delovanja;
pomagajo lahko tudi pri nadaljnih poizvedah, ¢e primer prevzame kaks$na od drugih sluzb.

A na drugi strani so prepricljivi tudi argumenti, ki nasprotujejo hranjenju tovrstnih zabelezk; uporabnike
utegnejo preplasiti, saj niso prepricani, ali teh podatkov ne bo kdo videl ali ukradel; informativnemu delavcu
se belezenje morebiti zdi neeticno; zaradi narave zaupnosti bo hranjenje zahtevalo razdelavo zapletenih
postopkov, s katerimi bomo dolocili, kateri podatki naj bodo sploh zabeleZeni in kako jih varno shraniti
pred nepooblas¢enim dostopom.

Anonimnost in zaupnost

Eno od vodilnih nacel informativnega dela za mlade je, da uporabnik ostane anonimen in da je sleherni
podatek, ki ga v stiku z informativnim delavcem razkrije o svoji zadevi, zaupne narave.

To Se posebej velja, kadar se uporabnik na informativno sredisce obrne z izrazito osebnimi zadevami, ki se
ticejo druzinskega Zivljenja, njegovih teZav s spolnostjo ali z zasvojenostmi. ISM lahko uporabniku pomaga
samo, ¢e je med njim in informativnim delavcem vzpostavljena dolocena raven zaupanja. Strogo upostevanje
nacela anonimnosti in zaupnosti je temeljnega pomena za vzpostavitev in ohranitev tega zaupanja.

Prav tako je zelo pomembno, da uporabniku razjasnimo, kaksen je njegov pravni polozaj v zvezi z zadevo,
ki nam jo je bil predstavil; najprej zato, da uporabnika polno informiramo — tudi o njegovih ali njenih
pravnih pravicah in dolznostih —, a predvsem zato, da bo informativni delavec natan¢no vedel, katere
podatke lahko obdrZzi kot zaupne in katere je obvezan predati naprej, ¢e to od njega zahtevajo policija ali
drugi organi oblasti.

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
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MREZENJE IN NAPOTITEV NA DRUGE STORITVE (list 15)

MreZenje

Nobeno informativno sredis¢e za mlade (ISM) ne deluje v praznini; vselej je del druzbenokulturnega
okolja mladih in svoje lokalne skupnosti, kjer deluje vrsta drugih organizacij in sluzb, ki delajo z mladimi
in za mlade.

V resnici mora informativno srediSce, ¢e hoce biti u€inkovito, pri stikih in sodelovanju z drugimi storitvami
in organizacijami za mlade biti tako »dajatelj« kot »prejemnik«, najsi bo to na lokalni ali na nacionalni
ravni. Na eni strani je informativno srediS¢e za mlade tisto, ki osveS¢a mlade o obstoju dejavnosti in
storitev drugih organizacij, ciljnim skupinam posreduje informacije o njih ter njihova informativna gradiva.
Po drugi strani so te organzacije — uradne ustanove, prostovoljske in mladinske organizacije — kot vir
informacij bistvene za dejavnost informativnega srediS¢a, saj potrebuje njihove podatke, ¢e hoce ustrezno
izpolniti svojo informativno nalogo, obenem pa mora biti informativno srediS¢e sposobno svoje uporabnike
napotiti drugam, ¢e osebju v njem ni mogoce odgovoriti na vprasanja in tezave, za katere so pristojnejsi drugi
(gl. spodaj). Hkrati mora biti zmoZno vse te organizacije osvescati o svojih nalogah in storitvah, da bodo tudi
one znale mladostnike napotiti v ISM, kadar bodo soocene z zadevami, ki spadajo v njegovo pristojnost.

To pomeni, da mora vsako informativno srediS¢e za mlade, ¢e hoce izpolniti svoje osnovno poslanstvo,
razviti in ohraniti mrezo stikov z drugimi organizacijami, ki delajo z mladimi, ter z organizacijami, od
katerih pridobiva informacije, ki so pomembne tudi za mlade.

Mrezenje informativnega srediS¢a ima Se neko drugo raven: namre¢ raven sodelovanja z drugimi srediS¢i v
pokrajini ali dezeli. Vse ve¢ informativnih srediS¢ se zdruzuje v pokrajinske ali dezelne mreze, kar jim
omogoca, da si nekatere naloge razdelijo — recimo zbiranje in izbor informacij o doloCenih podro¢jih,
pripravo tiskovin in drugih informativnih gradiv —, ter da sodelujejo v izmenjavi metod, izkuSen;j in pri
razvoju meril kakovosti, kakor tudi, da izkoristijo prednosti skupnih storitev, denimo usposabljanja.

Napotitev drugam

Nobeno informativno sredis¢e za mlade ne more odgovoriti prav na vsako vprasanje, ki mu ga postavijo
uporabniki. Njegovo osebje pa mora pridobiti izérpno védenje o drugih sluzbah in storitvah (nacionalnih
in lokalnih), ki so pristojne, da se odzovejo na vpraSanja, na katera se ISM ne more odzvati.

Vsako informativno sredi§¢e mora potemtakem vzpostaviti stike in sodelujo¢ odnos z nizom tak$nih
sluzb in storitev zato, da bo svoje uporabnike lahko napotilo na ustrezno organizacijo ali celo ustrezno osebo
v njej, ¢e bo uporabnikova zahteva presegala zmoznosti oziroma pristojnosti sredisca.

Nemalokrat bo do napotitve v drugo ustanovo prislo zato, ker se bo uporabnik na informativno sredisce
obrnil z vpraSanjem ali zahtevo po informaciji, ki je v pristojnosti druge organizacije. Drugi¢ bo do nje
prislo, ker bo zadeva ali tezava, s katero se bo uporabnik obrnil na ISM, zapletenejs$a in bo uporabnik za
krajsi ali daljsi ¢as potreboval specialisticno podporo ali svetovanje; vloga ISM je pri tem lahko preprosto
ta, da nekdo iz srediS¢a mladostnika pospremi in vzpostavi prvi stik z drugo organizacijo ali pa da
mladostniku nudi podporo pri izpolnjevanju administrativnih postopkov (na primer pri izpolnjevanju
obrazcev za socialno pomoc).

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
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EVROPSKE DIMENZIJE INFORMIRANJA ZA MLADE (list 16)

Delo v informativnem sredi$¢u za mlade se na Evropo navezuje v dveh glavnih ozirih. Na eni strani gre
za informiranje mladih o priloznostih, ki so jim na voljo v SirSem evropskem prostoru; na drugi strani
gre za stike in sodelovanje, ki ga srediSce lahko vzpostavi z drugimi informativnimi sredis¢i ali mrezami
za mlade iz evropskih drzav.

Informacije o Evropi

V zadnjih desetih letih je »Evropa« kot pojem in realnost v vse vecji meri vplivala na vsakdanje Zivljenje
mladih Evropejcev; ob vse Stevilnejsih programih za mlade, ki jih podpira Evropska unija, je prislo do
opaznega zvecanja priloznosti, ki so na voljo mladim po vsej celini: od moznosti za Studij in delo, do
mladinskih izmenjav ali priloZznosti za izvajanje mladinskih dejavnosti zunaj lastnih meja. K temu pa je
potrebno dodati Se mladinske dejavnosti, ki jih je zlasti v svojih dveh Evropskih mladinskih sredis¢ih v
Strasbourgu in v Budimpesti organiziral Svet Evrope (za podrobnejSe informacije gl. tiskovino »ABC
Evrope«).

Navkljub tak§nemu razvoju, je preto¢nost mladih med razli¢nimi evropskimi drzavami Se vedno ostala v
precej$nji meri neorganizirana, zaradi ¢esar sta bili vse izrazitejsi zahtevi:

a.) po prakticnih informacijah, ki bi mladim pomagale odkrivati druge evropske dezele in s pomocjo
katerih bi laze izkoristili ugodnosti in storitve, ki so jim v teh drzavah namenjene;

b.) po boljSem sistemu posredovanja in razSirjanja informacij o evropskih programih, ki so namenjeni
mladim, zato da ti ne bi bili pridrzani le za privilegirano manjSino.

Informativna srediS¢a za mlade prispevajo k izpolnjevanju obeh zahtev s tem, ko ustvarjajo ali si
izmenjujejo razlicne storitve, s pomocjo katerih posredujejo »evropske« informacije ter tako mladim
priblizajo moznosti, ki jim jih ponuja Evropa.

Sodelovanje med deZelami Evrope

Raziskava, ki jo je v zacetku leta 2001 opravila agencija ERYICA, je pokazala, da po vsej Evropi deluje
ve¢ kot 7000 generalisti¢nih informativnih srediS¢ za mlade, pri ¢emer jih ve€ina pripada organiziranim
nacionalnim mrezam v ve¢ kot 30 drzavah. V isti raziskavi je bilo ugotovljeno, da v teh srediscih deluje
okoli 12000 informativnih delavcev za mlade, ki so zaposleni bodisi za polni ali za polovi¢ni delovni Cas.

V nekaterih drzavah informativna srediS¢a za mlade obstajajo Ze vec kot trideset let, po letu 1980 pa se
je znatno povecala raven stikov, izmenjav in sodelovanja med obstoje¢imi mrezami v razliénih evropskih
drzavah. Taks$no sodelovanje je pogosto dvostransko in je financirano s pomocjo bilateralnih sporazumov
med vladami, ki zadevajo podrocje mladih; glavni namen sodelovanja pa je ponavadi pospeSevanje
izmenjave izkuSen;j in dobre prakse ter v vse vecji meri tudi podpora drzavam, v katerih Sele vzpostavljajo
informativne storitve za mlade.

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
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Agencija ERYICA je bila ustanovljena leta 1986 prav zato, da bi v okviru njenih dejavnosti laze steklo
sodelovanje na podroc¢ju informiranja in svetovanja za mlade na evropski ravni. Sestavljajo jo povecini
nacionalne krovne organizacije oziroma koordinacijska telesa s podro¢ja informiranja in ima preko 30
¢lanic, neformalno pa sodeluje Se z 20 drugimi organizacijami v ve¢ kot 35 drzavah. Razvila se je v
izrazito predstavnisko, »platformno« organizacijo generalisticnega informiranja za mlade v Evropi. Leta
1997 je ERYICA z Svetom Evrope podpisala Partnerski sporazum, v okviru katerega je pricela razvijati
program usposabljanja na podroc¢ju informiranja in svetovanja za mlade.

Aktivnosti in storitve agencije ERYICA vkljucujejo:

1.) INFOmobil, informativno storitev na internetu, ki mladim onuja informacije o ve¢ kot 20 evropskih
drzavah, s ¢imer pospeSuje njihovo mobilnost.

2.) Razvoj minimalnih standardov in meril kakovosti ter strokovnih in eti¢nih nacel (gl. Evropsko listino
za mladinsko informiranje na listu 18).

3.) Usposabljanje informativnih delavcev za mlade in izdelava gradiv za usposabljanje.

4.) Izmenjavo metod, izkuSenj in dobre prakse s pomo¢jo mednarodnih seminarjev, bilateralnih izmenjav
in Studijskih obiskov.

5.) Prizadevanje za vecji pomen informiranja za mlade na evropski ravni (Svet Evrope, Evropska Unija).
6.) Izdajanje glasila YERYICA Newsletter« — tri do Stirikrat letno.

7.) Vzdrzevanje lastne spletne strani na internetu (www.eryica.org).

Krovna organizacija v Sloveniji, ki je ¢lanica agencije ERYICA, je Zavod Mladinsko informativno
srediS¢e Slovenije — MISSS. (www.misss.org). Zavod MISSS je kot izvajalec informiranja in svetovanja
za mlade odgovoren tudi za mrezenje slovenskih informativno svetovalnih sredis¢ za mlade.

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
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(list 17)

SVET EVROPE
ODBOR MINISTROV

PRIPOROCILO ST. R (90) 7
ODBORA MINISTROV DRZAVAM CLANICAM

GLEDE INFORMIRANJA IN SVETOVANJA
ZA MLADE V EVROPI

(ki ga je sprejel Odbor ministrov 21. februarja 1990
na 43. zasedanju namestnikov ministrov)

Ker Odbor ministrov na podlagi dolo¢il 15. b ¢lena Statuta Sveta Evrope
meni, da je cilj Sveta Evrope doseci ve¢jo enotnost med njegovimi ¢lanicami,

uposteva ustrezne sklepe obeh konferenc evropskih ministrov, odgovornih za mladino (ki sta potekali v
Strasbourgu od 17. do 19. decembra 1985 in v Oslu 11. in 12. aprila 1988),

uposteva, da imajo mladi pravico do popolnih, vsestranskih in zanesljivih informacij brez pridrzkov in
do svetovanja o vseh problemih, ki jih zadevajo z vseh podrocij brez izjeme, zato da bodo lahko imeli
popolno svobodo izbire brez kakr$nega koli razlikovanja, ideoloskih ali drugih vplivov,

meni, da bi morale omenjene vsestranske informacije in svetovanje s Stevilnih vidikov pomagati pri
spodbujanju samostojnosti mladih,

in meni, da je informiranje in svetovanje pomemben dejavnik pri veanju mobilnosti mladih, tako
posameznikov kot skupin, in da je ta mobilnost nujna za krepitev razumevanja in miru med narodi in za
razvoj obcutka pripadnosti Evropi,

L. PRIPOROCA, naj vlade drzav ¢&lanic:

1. na evropski ravni spodbujajo usklajevanje politike informiranja in svetovanja, ki bi bila zasnovana za
vse mlade in dostopna vsem mladim, ob pravilnem upoStevanju demokracije, ¢lovekovih pravic in
temeljnih svoboscin,

2. spodbujajo in podpirajo ustanovitev in/ali razvoj ustreznih informativnih in svetovalnih sluzb, ki
upostevajo tale nacela: sluzbe morajo biti mnogostranske, viri razli€ni in odgovori na poizvedbe
izCrpni; treba je psoStovati pravico mladih do anonimnosti, informacije pa morajo biti zanesljive;
sluzbe morajo biti dostopne vsem mladim brez razlikovanja, nekomercialne narave in morajo
spodbujati neodvisnost mladih; zato naj vlade:

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
© Council of Europe and ERYICA 2002 - slovenska izdaja: © URAD RS ZA MLADINO in Marcello Potocco, 2004



II.

obves€ajo mlade in jim svetujejo v skladu v skladu z njithovimi neposrednimi pro$njami in
posebnimi potrebami;

spodbujajo statisticna raziskovanja, ki ustrezajo posebnim okoli§¢inam posamezne drzave, in omogocajo
primerjalne Studije na evropski ravni o potrebah mladih ter uporabijo izsledke th raziskovanj za
nenehno prilagajanje sluzb in struktur,

poskrbijo za kar najvecjo zanesljivost storitev in veljavnost informativnih virov in obvesc¢anja,

spodbujajo ucinkovito sodelovanje mladih pri informativnih in svetovalnih dejavnostih, ki so jim
namenjene

priznajo dopolnitveno naravo informacij in svetovalnih sluzb ter mladinskih organizacij in spodbujajo
sodelovanje med njimi tako, da spodbudijo njihovo skupno delo pri zakonsko doloc¢enih upravnih telesih
in pri pripravi ter poSiljanju informacij,

se medsebojno posvetujejo o vprasanjih, ki se nanasajo na usposabljanje osebja v teh sluzbah, zato
da jim zagotovijo potrebno znanje za opravljanje nalog v zvezi z uresni¢evanjem tega priporocila,

spodbujajo izmenjavo osebja, Se zlasti s programi Stipendij, primerjavo informacijske tehnike, ki jo
je vsaka sluzba sprejela, in z usposabljanjem v ustreznih sluzbah v razlicnih drzavah,

krepijo medsebojno sodelovanje, zlasti s sosednjimi drzavami z jezikovnimi in kulturnimi sorodnostmi,
pri usposabljanju in tudi vi§ji stopnji usposabljanja za naStete kategorije osebja oziroma spodbujajo
tako usposabljanje v okviru Sveta Evrope, zlasti preko Evropskega mladinskega centra, pod pogojem,
da to ne pomeni zmanjS$anja dejavnosti, ki so za mladinske organizacije redno organizirane oziroma
jih organizirajo mladinske organizacije same;

podpirajo uvedbo novih tehnologij v informativnih in svetovalnih sluzbah, da bi lajsale:

neposreden dostop mladih do informacij in svetovanja na samopostrezni podlagi preko centrov,
sluzb, ob¢il in premi¢nih enot;

hranjenje, dopolnjevanje, prenos, sporocanje, objavo in vodenje podatkov;

obdelavo podatkov, zdruzljivost podatkov, uporabo in analizo podatkov na lokalni, regionalni,
drzavni in mednarodni ravni in vzpostavitev mreze nacionalnih podatkovnih bank;

podpirajo raziskovanje na evropski ravni tako informativnih in svetovalnih metod in tehnike ko tudi
metod ocenjevanja teh sluzb ter na evropski ravni spodbujajo zbiranje in izmenjavo strokovne
dokumentacije in tehnike, ki jo pripravijo praktiki in raziskovalci;

podpirajo razvoj evropske mreze informativnih in svetovalnih sluzb za mlade;

naroCa generalnemu sekretarju Sveta Evrope, naj na vsebino tega priporoc€ila opozori vlade drzav
pogodbenic kulturne konvencije, ki niso ¢lanice Sveta Evrope.

Smernice, kako ustanoviti informativno srediS¢e za mlade
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(list 18)

EVROPSKA LISTINA ZA MLADINSKO INFORMIRANJE

Sprejeta v Bratislavi (Slovaska republika) dne 19. 11. 2004
na 15. Generalni skupscini Evropske agencije za informiranje in svetovanje za mlade (ERYICA)

Preambula

V vecplastni druzbi in v zdruzeni Evropi, ki ponuja Stevilne izzive in moZnosti, sta za mlade Evropejce
vedno pomembnejsa dostop do informacij in njihova sposobnost, da jih analizirajo. Informacije lahko
mladim pomagajo pri uresnicitvi njihovih ciljev in pospesijo njihovo dejavno sodelovanje kot ¢lanov
druzbe. Informacije naj bi bile zagotovljene tako, da bi poveCale moznosti, ki so na voljo mladim,
pospesevale njihovo avtonomijo in krepile njihovo moc.

Spostovanje demokracije, clovekovih pravic in temeljnih svobos¢in vkljucuje tudi dostop mladih do
popolnih, objektivnih, razumljivih in zanesljivih informacij o vseh svojih vprasanjih in potrebah. Ta
pravica je priznana v SploSni deklaraciji ¢lovekovih pravic, Konvenciji Zdruzenih narodov o otrokovih
pravicah, Evropski konvenciji za zaS¢ito €lovekovih pravic in Priporo€ilu §t. (90) 7 Sveta Evrope o
informiranju in svetovanju za mlade v Evropi. Ta pravica je tudi podlaga za dejavnosti informiranja
mladih, ki jih izvaja Evropska unija.

Uvod

Splosno informiranje mladih zajema vse teme, ki mlade zanimajo, in vkljucuje celo vrsto dejavnosti:
informiranje, svetovanje, posvetovanje, vodenje, podporo, osebno pomoc, treniranje in usposabljanje,
povezovanje v mrezo in napotitev na specializirane sluzbe. Te dejavnosti lahko opravljajo mladinski
informacijski centri ali sluzbe za informiranje mladih v drugih strukturah, lahko pa so dostopne tudi s
pomocjo elektronskih in drugih medijev. Nacela te listine so namenjena vsem oblikam sploSnega
informiranja mladih. So podlaga za minimalne standarde in merila kakovosti, ki naj bi jih uvedli v vsaki
drzavi kot sestavni del razumljivega, skladnega in usklajenega pristopa do informiranja mladih, ki je del
mladinske politike.

Nacela
SledeCa nacela so bila sprejeta kot smernice za splosno informiranje mladih, katerega cilj je
zagotavljanje pravice mladih do informacij:

1. Mladinski informacijski centri in storitve so dostopni vsem mladim brez izjeme.

2. Cilj mladinskih centrov in storitev je zagotavljanje enakega dostopa do informacij vsem mladim,
ne glede na njihov polozaj, izvor, spol, vero ali druzbeno kategorijo. Posebno pozornost naj bi namenili
prikrajSanim skupinam in mladim s posebnimi potrebami.

3. Mladinski centri in storitve naj bi bili enostavno dostopni in naj bi delovali tako, da se mladim v
njih ne bi bilo treba predhodno naro€iti. Za mlade naj bi bili privla¢ni in v njih naj bi bilo prijazno
vzdusje. Uradne ure naj ustrezajo potrebam mladih.
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4. Razpolozljive informacije naj sledijo zahtevam, ki jih izrazijo mladi, in potrebam po
informacijah, ki jih zapazimo pri njih. Informacije naj bi zajemale vse teme, ki bi utegnile zanimati
mlade, in njihov nabor naj bi se prilagajal tako, da bi bile vanj vkljucene tudi vselej nove teme.

5. Vsakega uporabnika je potrebno spostovati kot posameznika in vsak odgovor naj bo prilagojen
njegovim osebnim potrebam. To naj bo storjeno na nacin, ki bo uporabnika podprl, spodbujal njegovo
avtonomijo in razvijal sposobnost za raz¢lenitev in uporabo informacij.

6. Storitve informiranja za mlade so brezplacne.

7. Ob posredovanju informacij je potrebno spostovati zasebnost uporabnikov in njihovo pravico, da
ne razkrijejo svoje identitete.

8. Informacije na strokoven nacin posreduje za to usposobljeno osebje.

9. Posredovane informacije naj bodo popolne, najnovejSe, tocne, praktitne in prijazne
uporabnikom.

10.  Storiti je treba vse potrebno za zagotavljanje objektivnosti informacij, ki naj bodo pridobljene iz

mnogovrstnih in preverjenih virov.

11.  Ponujene informacije naj bodo neodvisne od vsakrSnega verskega, politicnega, ideoloskega ali
komercialnega vpliva.

12.  Mladinski informacijski centri in storitve naj si prizadevajo doseci ¢im vecje Stevilo mladih na
nacin, ki je ucinkovit in primeren za razli¢ne skupine in potrebe ter ustvarjalen in inovativen pri izbiri
strategij, metod in orodja.

13.  Mladi naj dobijo priloZznost, da na primeren nac¢in sodelujejo pri razli¢nih fazah informiranja
mladih na lokalni, regionalni, drzavni in mednarodni ravni. To med drugim vkljucuje prepoznavanje
potreb mladih, pripravo in razSirjanje informacij, upravljanje in vrednotenje informacijskih storitev in
projektov ter sodelovanje v vrstniSkem skupinskem delu.

14.  Mladinski informacijski centri in storitve naj sodelujejo z drugimi mladinskimi sluzbami in
strukturami, zlasti v svojem geografskem obmocju, in naj se povezujejo s posredniki in drugimi telesi, ki
delajo z mladimi.

15.  Mladinski informativni centri in storitve naj mladim pomagajo pri dostopu do informacij, ki so na
voljo s sodobnimi informacijskimi in komunikacijskimi tehnologijami, in pri razvijanju njihovih
sposobnosti za uporabo tovrstnih informacij.

16.  Nobeden od finan¢nih virov informiranja za mlade ne sme s svojim ravnanjem mladinskemu

informacijskemu centru ali storitvi preprecevati uveljavljanja katerega koli od nacel te listine.
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