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IZHODISCA ZA IZDELAVO KONCEPTA INFORMIRANJA IN
SVETOVANJA ZA MLADE V SLOVENLUJI

Koncept informativno-svetovalne dejavnosti sledi izhodiS¢em, ki so bila predstavljena
v Beli knjigi Evropske komisije »Nova spodbuda za evropsko mladino«, odobreni s
strani Komisije dne 21.11.2002 in sprejeti na Svetu Evrope dne 27.6.2002 (v
nadaljevanju: Bela knjiga). Prav tako sledi smernicam iz PoroCila Komisije Svetu
Evrope, ki je bilo narejeno na podlagi posebnega vpraSalnika za Clanice Evropske
skupnosti in drzave kandidatke. V tem poroCilu je Svet pozval k uporabi odprte
metode usklajevanja, obenem pa poudaril, naj drzave upoStevajo dvoje prioritet:
participacijo in informiranje za mlade. Tukaj povzemamo le nekatera pomembnejSa
izhodis¢a dokumenta.

Na podlagi mandata je Komisija izdelala vpraSalnik za vsako od prioritet. Vprasalnik
je poslala ¢lanicam in kandidatkam. Temeljne vsebine, ki naj prispevajo k izboljSanju
informiranja za mlade, so bile opredeljene na podlagi potreb mladih in z upostevanjem
moznosti aktivnega drzavljanstva in njihove participacije v javnem Zivljenju. Informacije
so namenjene tudi tistim, ki so v stiku z mladimi, denimo starSem, uciteljem,
mladinskim delavcem in mladinskim informativno-svetovalnim delavcem za mlade.

Za informiranje miladih, ki vkljuCuje evropske vsebine, je potemtakem v prvi vrsti
odgovorna vsaka Clanica Evropske unije. TakSen sklep sledi Ze iz leta 1990, ko je bila
na evropski Stalni konferenci lokalnih in regionalnih oblasti sprejeta resolucija 237, v
katero je vkljuCena Evropska listina o sodelovanju mladih na obéinskem in
regionalnem nivoju, ki vkljuCuje tudi informativno in svetovalno dejavnost. Ta je
politi€no obvezujo¢a za vse Clanice Sveta Evrope, tako tudi za Slovenijo.

V zvezi z informacijami Komisija predlaga celostni pristop k informiranju, kar pomeni
izboljSanje dostopa mladih do kvalitetnih informacij s hkratnim povec€anjem participacije
v javnem Zivljenju in razvojem aktivnega in odgovornega drzavljanstva v razsirjeni
Evropi. Ti trije celostni vidiki naj bi bili dosegljivi upoStevajo€ naslednje tri vsebine:

e IzboljSanje dostopa do informacijskih servisov. IzboljSanje razvoja organizacij
razlicnih servisov na nacionalni, regionalni in lokalni ravni. Vzpostavitev
povezave med obstojeCimi informativnimi servisi na evropski ravni v smislu
izbolj8anja evropskega informiranja na nacionalni, regionalni in lokalni ravni.
Zagotovljeni naj bodo informativni servisi na mestih, kjer je njihova uporaba
brezpla¢na, dostopnost lahka, prilagojena vedenju, okolju in potrebam mladih.

e Posredovanje kvalitetnih informacij.

¢ IzboljSanjem participacije mladih in Sirjenja informacij.

Med najpomembnejSimi prizadevaniji za izboljSanje dostopa do informacijskih servisov
je izpostavljena teznja k vecji organiziranosti, celovitosti, jasnosti in koordinaciji
informacijskih posredovalnih servisov v drzavah Clanicah, ki morajo hkrati upostevati
specificne potrebe mladih. Zlasti je potrebno doseci:



e UcCinkovito koordiniranje in povezovanje razlicnih servisov v razlicnih
nacionalnih in lokalnih okolij.

e Vzpostaviti povezavo med obstojeCimi informativnimi servisi na evropski ravni
zato, da bi izboljsali razSirjanje evropskih informacij na nacionalni, regionalni in
lokalni ravni.

Na podlagi vedenj, okolja in potreb mladih je brez odlasanja potrebno zagotoviti
informacijske servise, ki bodo brezplacni, lahko dostopni in primerno vodeni. Posebej
je potrebno usposobiti mlade z manj moznostmi in jim omogociti enak dostop do
informacij brez kakrsne koli oblike diskriminacije ali izkljuCevanja zaradi ekonomskih,
socialnih, kulturnih ali geografskih razlogov. Razvijati je potrebno nacionalne in
regionalne mladinske portale, povezane z evropskim mladinskim portalom, tako da
prispevajo k razvoju medsebojno povezane mreze mladinskih portalov, ter postaviti
informiranje na evropska izhodisS¢a tako na nacionalni, regionalni kot lokalni ravni.

Visoka kvaliteta je prvi pogoj za ucinkovito posredovanje informacij. V enaki meri je
pomemben razvoj kriterijev in standardov na podroCju posredovanja informacij in
svetovalnih servisov za mlade, posebej z vzpostavitvijo kvalitetnejSih kriterijev, kontrolnih
mehanizmov in treningov usposabljanja tistih, ki delajo na podroCju mladinskega
informiranja. Pri tem je posebno pozornost treba nameniti uporabi novih tehnologij,
obogatitvi jezikovnih spretnosti in izmenjavi evropske razseznosti informiranja.

Povecevanje participacije mladih pri oblikovanju razsirjanja informacij je drugi pogo;j.
Brez oklevanja je potrebno zagotoviti dostopnost informacij, nediskriminatornost,
prilagojenost okolju in potrebam mladih, posebno tistih z manjSimi moznostmi druzbene
uveljavitve. Mladinske organizacije in mladi morajo biti vpleteni na ravni priprav in
izvedbe informacijskih strategij in naj sodelujejo pri oblikovanju razSirjanja informacij.
Zato je potrebno vklju€iti mladinske organizacije na evropski, nacionalni, regionalni in
lokalni ravni v razvoju in izvedbi mladinskih informacijskih strategij. Primerna vkljuCitev
mladih v posredovanje informacij temelji na izdelavi razumljivih in prijaznih informacijskih
gradiv, prilagojenih potrebam mladih. Ciljne informacije bodo tako bolj gotovo dosegle
specificne skupine. V ta namen je torej potrebno vecje vzpodbujanje vkljuCevanja
mladih pri razSirjanju informacij (posebej v mladinskih centrih, Solah, klubih in v
medijih) ter vrstniSkega svetovanja.



Uvod

Dokument je nadgradnja Koncepta informiranja in svetovanja za mlade v Sloveniji,
ki ga je leta 1995 izdelal Urad RS za mladino z namenom, da spodbudi razvoj
informativno-svetovalne dejavnosti za mlade v Sloveniji. V Sloveniji je tedaj Ze obstajalo
nekaj organizacij, ki so izvajale programe informiranja in svetovanja za mlade.

Naloga Urada RS za mladino je izdelava dokumenta, ki bo osnova za nadaljnji razvoj
dejavnosti. Vsebine Koncepta iz leta 1995 ostajajo temeljna usmeritev razvoja ter
izvajanja informativno-svetovalne dejavnosti za mlade v Sloveniji. Izkazale so se kot
uspesne tako na teoretiCnem kot na prakticnem nivoju. Na podlagi dosedanjega dela in
potreb mladih ter strokovnih in pravnih virov Zelimo oblikovati temeljno skupno strategijo
in vizijo informativno-svetovalne dejavnosti za mlade v Sloveniji. Z dokumentom
Zelimo vzpostaviti enotni informativno-svetovalni sistem, ki predlaga standarde, kriterije,
metodologijo dela in razvoj. Namen nadgradnje dokumenta je slediti izzivom sodobne
druzbe, ob upostevanju prakticnih in teoreticnih spoznanj pri razvoju in vodenju
dejavnosti v obdobju med letoma 1996 — 2002; se hkrati prilagoditi potrebam mladih
ter nenazadnje spremenjenim okolis€¢inam ob vstopu Slovenije v Evropsko unijo.

Dokument je namenjen uporabnikom, izvajalcem in financerjem informativno-svetovalne
dejavnosti. Posebna pozornost je namenjena izkljucenim iz Solskega sistema, tistim z
manj priloznostmi (enoroditeljskim druzinam, tistim z nizkim socialno - ekonomskim
statusom, priseljencem, drugi generaciji beguncev, mladostnikom s tezavami v
socialni integraciji, socialno izklju¢enim, »hendikepiranim« itd.). Namenjen je vsem, Ki
se na razli¢ne nacine sre€ujejo z mladimi in so za njihovo vzgojo in razvoj soodgovorni.
Pri tem imamo v mislih odgovorno politiko na drzavni in lokalni ravni, nacionalne in
lokalne mladinske strukture, mladinske delavce, pedagoske delavce, strokovnjake,
zainteresirano javnost ter strokovno javnost.

Kratkorocno in dolgoro¢no zelimo s tem dokumentom oblikovati strategijo, ki bo
naravnana razvojno in iz katere bo prepoznavna vizija vklju€evanja mladih v sodobno
informacijsko druzbo, s posebnim poudarkom na participaciji in mobilnosti mladih.

Kratkorocni cilji so predvsem operativni:

e ohraniti dosedanje dejavnike informiranja in svetovanja za mlade,

e izvajati politiko priporo€anja informiranja in svetovanja za mlade v krajih, kjer ta
javnokoristna dejavnost Se ni zazivela,

e prepoznavati in ustvarjati pogoje za razvoj dejavnosti (prostorski, kadrovski,
infrastrukturni in tehnoloski pogoji),

e zagotoviti stabilnost delovanja (urejeno in pregledno financiranje, stabilnost
delovnih mest, ustrezno kadrovsko strukturo),

e zagotavljanje kvalitete dela (permanentno usposabljanje, standardizacija
postopkov, vrednotenje),

e promocija (skrb za prepoznavnost dejavnosti med uporabniki in med
strokovno javnostjo).
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Dolgorocni cilji so predvsem strateski:

pokriti dejavnost po vsej Sloveniji;

povezovati oz. omogocati sodelovanje znotraj dejavnosti;

razvijati temeljna nacela dela informiranja in svetovanja za mlade;

slediti tehnoloSkemu razvoju;

skrbeti za stalno promocijo dejavnosti;

omogocati u€enje za informacijsko druzbo;

omogocati enake moznosti mladih, socialno vkljuCevanje in aktivno udelezbo
mladih v druzbi;

odstranjevati ovire za mladinsko participacijo, posebno na lokalnih nivojih;
promovirati medkulturni dialog v postkonfliktnih regijah, preprecCevati
vsakodnevno nasilje in konflikte med mladimi, razvijati socialno skladnost;
nadaljevati in intenzivirati mednarodno sodelovanje in povezovanje z
relevantnimi mednarodnimi mladinskimi organizacijami in socialno razvojnimi
iniciativami (Evropska komisija, Svet Evrope, UNICEF, Svetovna banka,
mednarodne fundacije, ki vzpodbujajo mladinski aktivizem...);

nadaljevati zaCeta sodelovanja z mladinskimi informacijskimi organizacijami in
pristojnimi strukturami za mlade v drzavah Jugovzhodne Evrope, v skladu z
vseevropskimi in mednarodnimi prioritetami razvoja mladinske politike; te
prioritete podpirajo mlade, kot temeljne dejavnike pozitivnih druzbenih sprememb
in promotorje zdravega medetni€nega obnasanja in druzbene kohezije oz.
druzbene skladnosti;

prenesti oz. replicirati metodologije informiranja in svetovanja za mlade iz
dezel, ki sledijo Sloveniji v mednarodnih integracijah (informiranje, kot osnova
za participatorno mladinsko politiko oz. eden klju¢nih indikatorjev uspesnosti in
stopnje razvoja mladinske politike)."

S pomocjo odprte metode usklajevanja, ki je v veliki meri pripomogla k oblikovanju
Bele knjige Evropske komisije, zelimo doseci izdelavo informativno-svetovalnega
koncepta, ki bo zadostil potrebam mladih v sodobni druzbi. Odprta metoda
usklajevanja je prilagojena mladinski politiki. Povzeta je po odprti metodi usklajevanja,
ki se uporablja za politiko izobrazevanja. Opredeljuje prednostne teme, navaja
skupne cilje in smernice ter zagotavlja nadaljnje mehanizme. Vklju€uje tudi dogovore
o posvetovanju z mladimi.

Koncept je pripravil Zavod MISSS na pobudo UMRS.

! Viri navajajo enajst indikatorjev za obstoj oz. zagotavljanje legitimnih mladinskih interesov, in sicer:
1. neformalno ucenje, 2. politika mladinskih treningov, 3. obstoj mladinske zakonodaje, 4. obstoj
mladinskih proracunov, 6. razvoj mladinske politike na vseh administrativnih ravneh, 7. mladinsko
raziskovanje, 8. participacija, 9. medresorska kooperacija v zvezi z mladinsko politiko, 10. inovacije v
zvezi z reSevanjem mladinskih problemov, in 11. obstoj mladinskih svetovalnih teles Gl.
http://www.jouth.am/NYP/indicators.htm ter

http://www.forumjeunesse.org/fr/our work/balkan/link%203.pdf.
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l. Teoreticna izhodiSca

1. Koncept informiranja in svetovanja za mlade v Sloveniji iz leta
1995

Koncept informiranja in svetovanja za mlade v Sloveniji (v nadaljevanju: Koncept) je
temeljni dokument iz leta 1995, ki doloCa smernice razvoja informativno-svetovalne
dejavnosti za mlade v Sloveniji. PomembnejSa izhodiS€a so se nanaSala na
opredelitev osnovnih pojmov, nacel in metod dela ter na sistemske in organizacijske
vidike. Vzpostavljeni so bili tudi nosilci informativho-svetovalne dejavnosti. Tako je
dokument v drugi polovici devetdesetih let pomembno prispeval k razvoju dela
mladinske politike. Ta dejavnost je pripomogla k ve€jemu pretoku informacij in vec;ji
informiranosti med mladimi. Pomembno pa je, da so se tudi mladi naucili uporabljati
informativno-svetovalne storitve. Izdelava Koncepta je bila posledica sodelovanja
razlicnih strokovnjakov z Uradom RS za mladino.

2. Informiranje mladih

Informacijska druzba, prihodnost in mladina:

Ob mnozici razliénih informacij in informativnih virov je potrebno razviti oblike
informiranja, ki bodo ucinkovito pokrivale potrebe mladih. Tehnologija omogoca
neselektivno pridobivanje podatkov, kar pa v veliki meri povzroCa teZave pri odkrivanju
dejansko potrebnih informacij. Tako se je med mnoZico razli¢nih, podobnih ali enakih
informacij razmeroma tezko znaijti, in to Se posebej velja za populacijo mladih. Prav
zaradi specificnosti mladostniSkega obdobja je potrebno razviti sistem informativno-
svetovalne dejavnosti, ki bo mladim namenjal posebno skrb.

Informacijsko druzbo pogosto povezujemo z informacijsko tehnologijo. Ceprav je ta
pomembna, lahko ugotavljamo, da sposobnost uporabe informacij ne dosega moznosti,
ki jih nudi informacijska tehnologija. Brez vsebine, brez informacij, je Se tako popolna
tehnologija brez pravega pomena. Informacije lahko s pomocjo tehnologije priblizamo
ciljnim skupinam, toda v sodobnih razvitih druzbenih sistemih potrebujemo posrednika.

Profesionalna mreza ustanov, ki delujejo v korist uporabnikom lahko informiranje v
veliki meri pribliza njihovim potrebam. Mladi so najbolj ranljiva druzbena skupina,
zato potrebujejo posebno druzbeno skrb. Kakovostni informativno-svetovalni servisi
pripomorejo k razvijanju aktivnega drzavljanstva, k vecji mobilnosti mladih, k izboljSanju
kvalitete zivljenja, k vecji druzbeni odprtosti in vkljuCevanju v druzbene procese, ki so
za mlade pomembni. Ker gre za podporo mladim in za njihovo socialno vkljuCevanje,
mora biti informativno-svetovalna dejavnost nekomercialna. Informacije ne smejo biti
ideolosko obremenjene, mladim je potrebno olajsati dostop do ustanov, namenjenih
razreSevanju njihovih problemov in zadovoljevanju njihovih interesov.
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Metodoloski pristopi k informiranju mladih

Skozi ve€ kot tridesetletno izkustveno prakso so se v Evropi razvijale razlicne oblike
informativno-svetovalne dejavnosti, ki so se prilagajale potrebam mladih. V zgodnjih
Sestdesetih letih se je znotraj posameznih strokovnih in laiCnih iniciativ pojavila
potreba po delu z mladimi in nudenju razli¢nih vrst pomoc€i. Pomoci so bile usmerjene
pretezno psihosocialno, predvsem v povezavi s tako imenovano socializacijo mladih
in usmerjanjem v druzZbene interese. Vendar pa se je Ze zgodaj pojavila potreba po
informiranju mladih. Informiranje se je razvijalo znotraj teh dejavnosti, a tudi kot
samostojna dejavnost. Danes govorimo predvsem o informativno-svetovalni
dejavnosti, ki vsebuje tako informiranje kot informiranje in svetovanje.

V Casu, ko so nastajali informativno-svetovalni centri v Evropi, so nastajala tudi razlicna
priporocila in zakoni. Predvsem je potrebno izpostaviti Ze omenjena dokumenta: Belo
knjigo Evropske komisije in PoroCilo Komisije Svetu Evrope. Evropska komisija je
spoznala, da sta informiranje in participacija mladih nujni prednosti in sta navedeni kot
najpomembnejSi dejavnosti, ki naj pripomoreta k boljSemu polozaju mladih in ved;ji
skrbi za zadovoljevanje njihovih potreb.

OdlocCitev za spodbuditev razvoja informativno-svetovalne dejavnosti v skupnosti,
kakor tudi izbira pravsnje metode sta odvisni od nekaterih kljuénih dejavnikov, kot so
denimo zgodovinske okolis€ine, stopnja razvoja druzbenega okolja, stopnja zavesti in
obcCutljivosti za mladinsko problematiko, strokovna usposobljenost, analiza potreb po
informacijah, materialne okoliSCine ter iniciative mladih in strokovne javnosti.

Informiranje je prenos informacij do uporabnika, ki je izkazal potrebo po informaciji.
Nacini in metode so razli¢ni in se prilagajajo tehnoloSkim moznostim in zahtevam
uporabnika. Najbolj prepoznavni sta informativno-svetovalna dejavnost in informiranje.
Ucinkovite metode so vse tiste, ki so prilagojene potrebam mladih in specificnim
nacinom zadovoljevanja teh potreb. V mislih imamo Se zlasti mlade, ki so zaradi
razlicnih razlogov druzbeno v slabSem polozaju. Prav njim je potrebno zagotoviti
boljSo dostopnost do informacijskih virov. Izvajalci informiranja za mlade se zavezujejo
k spostovanju nacel in priporoCil opredeljenih v Evropski listini informiranja in
svetovanja (gl. prilogo: Listina) in v drugih strokovnih in pravnih virih.

2.1. Informiranje in svetovanje
2.1.1. Opredelitev pojmov

Mladinska informativno-svetovalna dejavnost je proces, v katerem uporabnik
skupaj s svetovalcem (posrednikom) med mnogimi informacijami poiS€e informacijo,
ki jo potrebuje, in se odloci, kako jo bo uporabil. Je nacin aktivhe podpore mladim,
pomoc¢ na njihovi poti k razvijanju avtonomnosti.

Informiranje je proces v katerem uporabnik v okviru dane ponudbe sam poiSCe
informacijo in se odlo€i, kako jo bo uporabil. lzvaja se v informativho-svetovalnih
centrih, informativnih to¢kah in informativnih koti¢kih, ki so se strateSko ali
programsko zavezali k izvajanju dejavnosti informativno-svetovalne dejavnosti.
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Participacija mladih je sestavni del slehernega informiranja in svetovanja. Pomeni
vkljuCenost v sprejemanje odloCitev, tako glede nabora informacij kot tudi glede
izvajanja informiranja in svetovanja.

Mladinska informativno-svetovalna organizacija na nacionalnem nivoju je
osrednja ustanova za razvijanje, povezovanje in izvajanje informativno-svetovalne
dejavnosti v Sloveniji.

Mladinski informativno-svetovalni centri so organizacije, ki na lokalnem in SirSem
lokalnem podro€ju razvijajo dejavnost, koordinirajo delo v obstojeCih mrezah ter v
danem obmocju zbirajo in posredujejo sploSne in specificne informacije.

Mladinske info-to€ke so prostori v okviru organizacij, kjer je omogo¢en dostop do
informacij preko razlicnih medijev. Delujejo lahko kot dopolnilna dejavnost v
organizacijah, kjer izvajajo programe za mlade.

Info koti€ki so manjSi informativni prostori v organizacijah in ustanovah za mlade,
kjer so mladim v skladu z njihovimi potrebami na voljo osnovna informativna gradiva.
Organizirani so neformalno in prostovoljno.

Drugi dejavniki informiranja so organizacije, ki informirajo mlade o svojih lastnih
programih, projektih in drugih informacijah, npr. MSS, Studentske organizacije,
mladinski portali, mladinske spletne strani... Pomembno je, da mlade informirajo o
obstoju vseh pomembnih informativnih mrez, ki posedujejo specificne in sploSne
informacije, zlasti pod okriljem agencije ERYICA in pod okrillem EURODESK.

Individualno svetovanje je svetovanje mladim v stiski, ki najveCkrat poteka
neodvisno od informativno-svetovalne dejavnosti.

2.1.2. Pomen informiranja za mlade

UcCinkovito informiranje zagotavlja moznost lazjega razumevanja procesov v sodobni
druzbi, Se posebej ob pripravah Evropske unije na Siritev, ko se bo Stevilo mladih v
njej bistveno povecalo. Informiranje mladim omogoc€a ali olajSa odloCitve s tem, ko
jim posreduje informacije in jim, kadar je to potrebno, nudi ustrezno podporo. Na ta
nacin mladi postanejo bolje usposobljeni za nadaljnje vkljuCevanje v druzbeno
Zivljenje in v aktivno drzavljanstvo.

2.1.3. Informativne vsebine

Informativne vsebine so v neposredni povezavi z delom in Zivljenjem mladih ter vsenh,
ki so na kakrSenkoli nacin povezani z njimi. Same po sebi niso zakljuena celota,
temveC so kvalitativno in kvantitativno nadgradljive. Med osnovne informativne
vsebine pristevamo vse informacije, ki so povezane s Solanjem, poklicnim usmerjanjem,
zaposlovanjem, osamosvajanjem, z zdravjem in s socialnim varstvom, s specificnimi
vedenjskimi vzorci, pomocjo v stiski, prostim ¢asom, z zagovorniStvom in pravicami, z
aktivnimi  dejavnostmi, aktivhostmi v prostem cCasu, ekologijo, mednarodnimi
dejavnostmi... Poseben poudarek je na informacijah v zvezi s projekti EU (Evropska
prostovoljna sluzba, Studijske izmenjave, mednarodni projekti...).
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2.1.4. Klasifikacija informacij

Klasifikacija informacij je odvisna od ponudbe informacij za mlade v doloCenem
okolju, pri Cemer je potrebno upostevati informativne potrebe mladih v specificnem
prostoru. Zato sama klasifikacija ne more postati normativna kategorija, lahko pa
nastopa kot pomoc¢ izvajalcem informiranja in svetovanja za lazjo razvrstitev, obdelavo
in zavarovanje podatkov ter hkrati za posredovanje informacij uporabnikom.

2.1.5. Urejanje informacij

Urejanje informacij je v tesni povezavi s klasifikacijo in zajema sistemati¢no obdelavo
podatkov, ki so vsebinsko usklajene z Evropsko listino informiranja in svetovanja za
mlade ter se nahajajo na tiskanih, elektronskih in vizualnih medijih. /zbor ustreznih
virov in medijev za posredovanje informativnih vsebin je posledica odlocitve
posameznih informativno-svetovalnih centrov in tock glede na operativhe moznosti, ki
Jih imajo, ob predpostavki, da po svojih moceh sledijo sodobnim trendom in temeljijo
na informativnih potrebah uporabnikov v posameznih okoljih.

Pri tem morajo izvajalci upostevati razvidnost (preglednost) informativnih gradiv.

2.1.6. Evropska listina informiranja in svetovanja za mlade (v prilogi)

»Mladi imajo pravico do popolnih, vsestranskih in zanesljivih informacij, brez
zadrzkov, in do svetovanja o vseh problemih, ki jih zadevajo, z vseh podrocij, brez
izjeme, zato da bodo lahko imeli svobodo izbire, brez kakrSnega koli razlikovanja,
ideoloskih in drugih vplivov...« TaksSno je sporo€ilo Odbora ministrov Sveta Evrope v
PriporoCilu R (90/7). V skladu s tem dokumentom je Generalna skupscina Evropske
agencije za informiranje in svetovanje mladim (European Youth Information Agency;
v nadaljevanju: ERYICA) leta 1993 v Bratislavi sprejela Evropsko listino informiranja
in svetovanja za mlade (European Youth Information Charter; v nadaljevanju: Listina),
ki obsega 12 temeljnih toCk. Listina na ucinkovit, razumljiv naCin opredeljuje
odgovornost posameznikov v skupnosti in skupin za informiranje mladih ter doloca
etiko ravnanja vseh, ki so vpleteni v izvajanje informiranja in svetovanja za mlade.

Osnovno priporoCilo Listine je zagotavljanje nepristranskih informacij po nacelu
enakopravnosti, ne glede na polozaj, status, pripadnost ali socialno kategorijo
uporabnikov, tj. iskalcev informacij.

lzvajalci informiranja za mlade si morajo prizadevati zagotavljati objektivne
informacije z mnogovrstnostjo uporabljenih virov.
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2.2. Informativno-svetovalna dejavnost

Informativno-svetovalna dejavnost je sodobna metoda ravnanja pri posredovanju
informacij. Kot strokovna metoda zajema nacine, s pomocjo katerih naj bo posredovana
informacija za mlade ne le vsestransko koristna, marve€ tudi uCinkovita. Zajema
lahko vsa vsebinska informativna podrocCja in se ne omejuje zgolj na reSevanje stisk
mladih. Osnovni namen je ponuditi najvecji mozni izbor ustreznih informacij tako, da
je mladim mogoc€e samim izbrati najustreznejSo, glede na njihovo specificno situacijo.

Informativno-svetovalni sistemi lahko mladim ponudijo podporo in modele, ki jim
olajSujejo socialno integracijo, pove€ajo mobilnost in s tem prispevajo k vedji
kakovosti Zivljenja. V primeru informiranja in svetovanja gre v prvi vrsti za proces
usmerjanja posameznika, druzin, skupin ali skupnosti z dajanjem nasvetov, odpiranjem
razlicnih moznosti pri opredeljevanju Zelenih ciljev in hkratnim posredovanjem
ustreznih informacij.

V vecini primerov se informiranje in svetovanje omejuje na svetovanje o tem, kako
dobiti, ovrednotiti in uporabiti informacijo. Uporabnikom pomaga naijti in oblikovati
prava vprasanja, razbrati razliko med informacijo in interesom uporabnika, sprejeti
odlocitev in poda razmislek o prednostih in slabostih razlicnih reSitev.

Informiranja in svetovanja ne moremo primerjati s svetovalnim razgovorom ali terapijo,
lahko pa v doloCeni situaciji pod strokovnim vodstvom privede do svetovalnega
razgovora.

Postopke informiranja in svetovanja izvajajo usposobljeni informatorji svetovalci za
mlade v informativno-svetovalnih centrih, kjer obstajajo pogoji za izvajanje tovrstnega
dela. Informatorje svetovalce za tovrstno delo usposabljajo mednarodno verificirani
izvajalci izobrazevanja.

2.3. Participacija v informativno-svetovalni dejavnosti za mlade

Sporocilo, ki so ga podali mladi in je zapisano v Beli knjigi Evropske komisije, nam
govori, da imajo mladi pravico izraziti svoje mnenje o vseh vidikih vsakodnevnega
Zivljenja in imajo interes sodelovati v demokratic¢nih postopkih sodobne druzbe.

Mladinske organizacije in Evropska komisija spoznavajo, da je pravica do sodelovanja
mladih temeljna pravica, ki mora veljati brez razlikovanja. V okviru tega participacijo
mladih razumejo kot vzpostavljanje neposrednega dialoga z mladimi, kjer se ciljna
populacija Siri na vse mlade.

Upostevanje in vklju€evanje mladih v posamezne razvojne faze mladinskih dejavnosti
je rezultat spoznanja, da mladina ni homogena populacija z enotnimi interesi, zato je
potrebno prisluhniti specificnim karakteristikam vsake skupine.

Vklju€evanje mladih kot sodelujoCih partnerjev v projektnih dejavnostih:

» izkazuje veCje upoStevanje mladine v demokrati¢ni druzbi, saj izhaja iz njihove
iniciative in izpolnjuje njihove pobude ter Zelje;
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= s spoznavanjem demokratic¢nih postopkov mlade spodbuja k aktivhemu

drzavljanstvu;

spodbuja mobilnost;

mlade uci prepoznavanja in sprejemanja drugacnosti in jih sooCa z njo;

spodbuija jih k sprejemanju odgovornosti ter k avtonomiji;

deluje kot proces ucenja, kjer pridobivajo spretnosti in strokovno znanje;

omogocCa aktivno preZivljanje prostega Casa;

sodelovanje v javnem zivljenju in aktivni prispevek v skupnosti omogocata

pridobivanje izkuSenj, ki pomembno vplivajo na samozavest in samopodobo

mladih;

= vkljuCevanje mladih prispeva k obCutku pripadnosti doloCeni skupini ali skupnosti, kar
preventivno ucinkuje v primeru individualizacije in socialne izolacije.

2.3.1. Resniéno sodelovanje namesto simbolnega

V dosedaniji praksi se pogosto dogaja, da s pojmom participacija mladih zajamemo
projekte, kjer se program, metode dela in izvedba oblikujejo v krogu strokovnjakov, ki
izhajajo iz potreb mladostnikov, prepoznanih s pomocjo raziskav. Participacija mladih
pa ni omejena le na razumevanje mladine s pomocjo opazovanja. Pojem participacije
mladih razumemo mnogo SirSe: mladostnike je z ustrezno mero odgovornosti potrebno v
projektno delo vkljuciti ze v sami zasnovi, pripravi in seveda v izvedbi. Participacija
mladih pomeni sodelovanje mladih pri naCrtovanju, izvajanju in razvijanju mladinskih
dejavnosti.

Participacija mladih iz izvajanja dejavnosti ne izkljuCuje mladinskih delavcev, nasprotno,

mladinski delavci so opora in usmerjevalci mladih, ki jim v procesih projektnega dela,
kadar in kolikor je to potrebno, nudijo nujno refleksijo.

2.3.2. Nekaj oblik participiranja mladih

Svetovalci vrstnikom

Mladi sami predlagajo in oblikujejo medije ter metode informiranja in svetovanja
svojim vrstnikom. Mladi izvajajo svetovanje ob primernem strokovnem usposabljanju,
vodenju in ob vsestranski podpori njihovemu svetovanju.

Mladi kot sogovorniki
Mladi priredijo odprte debate, okrogle mize na doloCene aktualne teme, preko katerih
sporocajo vrstnikom in odraslim svoja razmisljanja, pozicije (primer mladinskih oddaj
na radiu in televiziji).

Mladi kot raziskovalci
Mladi si izberejo metodo in predmet raziskovanja, raziskujejo in objavijo rezultate
dela.

Mladi kot informatorji
Mladi posredujejo informacije ali preventivhe nasvete svojim vrstnikom glede
specificne teme, najvecCkrat povezane s problemi odras€anja.
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2.3.3. Vloga mladih v informativno-svetovalnih procesih

Drzave cClanice EU so odgovorne, da mladim zagotavljajo kakovostne informacije
(Bela knjiga), pri cemer je mlade potrebno aktivno vkljuciti v procese informiranja in
svetovanja. Participacija mladih je vizija in hkrati metoda dela v informiranju in
svetovanju za mlade (Working Together Conference, Bruselj, 2000). Participacija
mladih na podrocju informiranja in svetovanja je dokaj nova strategija sodelovanja z
mladimi, ki ne izriva dosedanje metode dela, pac pa predstavlja njeno dopolnilo.

VkljuCevanje mladih v procese informiranja in svetovanja odpira nove moznosti
participacije mladih. Mladi v procesih informiranja in svetovanja sprejemajo razlicne
odgovornosti, najbolj razsirjene pa so naslednje tri oblike sodelovanja:

1. projekti, kjer je participacija mladih usmerjena na produkcijo informativnih
materialov (idejna zasnova, izbor medija, oblikovanje in distribucija
informativnih materialov);

2. projekti, kjer je participacija mladih usmerjena na prenos informacij do ciljnih
skupin (zbiranje aktualnih informacij, posredovanje informacij vrstnikom na
razlicne nacine);

3. projekti, kjer je participacija mladih usmerjena na delo mladinskega informatorja
in svetovalca v informativnem srediS¢u (vklju€evanje mladih v timske sestanke,
v usposabljanja za informatorje in svetovalce, zbiranje in urejanje informativhega
materiala, iskanje ter posredovanje informacij in svetovanja);

4. mladi kot »evalvatorji« dela v informativno-svetovalnih sredis€ih, kar pomeni,
da samostojno ocenjujejo, koliko se praksa dejansko pribliza njihovim potrebam.

Mozne metode participacije mladih v informativno-svetovalnih procesih so: ucenje za
iskanje informacij; u¢enje za ravnanje z informacijami; ravnanje z informacijami in
pravilna uporaba dobljenih informacij; raziskovanje koristnih informativnih virov.

S participacijo mladih Zelimo opremiti mladino, da si bo znala poiskati sebi primerne

in prave informacije, hkrati pa ta znanja prenaSala na svoje vrstnike. Pri€ujo¢ nacin
dela z mladimi predstavlja izziv tako strokovnim delavcem, kot tudi mladim.

2.3.4. Informativne potrebe

Potrebe po informacijah in nacin, kako so jih prihajajoCe generacije mladih vajene iskati,
se spreminjajo. Delno je razlog potrebno iskati v nenehnem razvoju informacijsko-
komunikacijskih tehnologij, v spremenjenih druzbenih odnosih, standardih, ki jih bodo€im
Clanicam postavlja EU, in v zahtevah mladih, ki se prilagajajo izzivom sodobne druzbe.
Hkrati je o€itno, da podajanje informacij in svetovanje postajata vse bolj odvisna od
konkretnih zahtev mladih po uveljavljanju pravic, ki jim pripadajo.

Informacije, ki naj bodo dostopne mladim, lahko opredelimo kot temeljne informativne
vsebine, ki zadevajo zivljenje mladih; na prvo mesto med njimi postavljamo
izobraZevanje in izobrazevalne procese (tudi neformalno izobrazevanje), zaposlovanje
in usposabljanje za poklice, osamosvajanje, bivanje in namestitev, druzbeno vklju¢enost
in aktivno drzavljanstvo mladih, mobilnost, prepoznavanje in sprejemanje druga¢nosti,
prostovoljno delo, aktivno prezivljanje prostega Casa ter ucinkovito reSevanje stisk in
problemov.
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Ugotavljanje informativnih potreb je naloga posamicnih organizacij in dejavnikov v
konkretnem prostoru, usmerjeno pa naj bo k ugotavljanju splosnih in specificnih
vsebin, pomembnih za posamezna okolja, kar Se posebej velja za lokalne skupnosti.

Metodologija iskanja potreb po informacijah je tesno povezana z raziskovanjem
obstojecCih informacijskih virov, ki naj izhajajo iz prakse, povprasevanja uporabnikov po
informacijah, sodelovanja z raziskovalnimi ustanovami ter izkuSenj sorodnih organizacij
doma in v tujini. Potrebno je upoStevati interese in potrebe mladih, posebej pa je
priporocljivo raziskovanje z neposrednim vkljuCevanjem zelenih ciljnih skupin mladih
(npr.: starostne, interesne, etiCne, marginalne...), pri ¢emer je treba spoStovati
princip pluralnosti informacij in zagotoviti anonimnost posameznikov in skupin.

2.3.5. Aktivno sodelovanje mladih v informativno ter informativno-
svetovalnih dejavnostih

Mladi v obdobju odras¢anja lahko aktivho pripomorejo k uresniCevanju temeljnih
ciljev informiranja ter zlasti informiranja in svetovanja. S svojimi idejami in aktivho
udelezbo olajSajo pot do informacij in prevzemajo vlogo sodelavcev. Na ta nacin
informacije laze, nevsiljivo in hitreje dosegajo ciljno populacijo (adolescenti,
priseljenci, marginalne skupine...).

Mladi prostovoljci in njihova mreza vrstnikov so posrednik do dela populacije, ki je teze
dosegljiva. S pomocjo sprejemljivejSega nacina komunikacije vanjo prenasajo uporabne
informacije in sporocila.

Odgovorni izvajalci informiranja in svetovanja za mlade s strokovno vodenim
usposabljanjem, usmerjanjem in spremljanjem njihovega dela pomagajo uresnicevati
njihova prizadevanja.

Vrstniski informatorji in svetovalci nujno potrebujejo strokovno vodenje in prav v tem
je vloga mladinskih informatorjev.

Mladi s svojim delom odraslim sporoc€ajo svoje ideje in razmiSljanja ter svoje potrebe
(tudi po razlicnih informacijah), kar je za odrasle pomembna spodbuda za pomo¢ pri
razvoju novih metod dela z mladimi.

Najbolj neposreden nacin, kako mladi sporocajo svoje ideje odraslim, je evalvacija
njihovega dela. Moznosti pri tem sta dve: mladi izpolnjujejo vnaprej pripravijen
vprasalnik, s pomocjo katerega ocenjujejo cilie in metode, ki si jih je zastavilo
informativno-svetovalno srediSCe; druga moznost je, da mladi sami, na osnovi svojih
potreb, sestavijo ustrezen evalvacijski vprasalnik in nato med svojimi vrstniki
izvedejo ustrezno anketiranje. V medsebojnem dopolnjevanju sta potrebni obe vrsti
evalvacije srediS¢ in sploSneje dejavnosti informiranja in svetovanja.

2.3.6. Pomen vrstniskeqga uéenja

Vrstnisko uc€enje je ena od oblik participacije mladih, kjer je mladim odprt prostor za
izrazanje svojih talentov, spretnosti in znanja. Kot vrstnisko pomo¢€ in vrstniSko ucenje
v Evropi pojmujejo tiste aktivnosti, kjer si mladi med seboj izmenjujejo znanja in
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pomocC v svojem lastnem okolju. VrstniSko u€enje je naravni proces, ko v skupini
vrstnikov poteka izmenjava izkuSenj ter znanja, najveckrat na neformalen nacin.

Navadno so odrasili tisti, ki v razlicnih situacijah mladim posredujejo informacije ali jim
pomagajo s svetovanjem. Mladinski delavci so med prakticnim delom z mladimi ugotouvili,
da imajo mladi veliko mo€ ter spretnost, da svetujejo in Sirijo informacije med svoje
vrstnike. VrstniSko u€enje je tako postalo naCin povezovanja in zdruzevanja vrstnikov,
ki predstavlja pomembno obliko pomoci mladi. TeoretiCni in praktiCni koncepti
vrstniSkega posredovanja izhajajo iz dejstev, da mladi teZje zaupajo odraslim, ker se
bojijo, da bi jih le-ti zavrnili, zasmehovali ali razkrili njihove osebne tezave. Poleg tega
so mladi tisti, ki najbolj poznajo potrebe vrstnikov. Visoko stopnjo vrstniSkega
(medsebojnega) zaupanja dosegajo na njim sprejemljiv in dostopen nacin. Sem
lahko priStevamo specificne komunikacijske vzorce, jezik, sorodnost pogledov na
svet okoli njih, skupni imenovalec tezav posameznih ciljnih skupin ter sprejemanje
metod dela, ki so jim blizu in jim zaupajo.

V Casu adolescence se mladostnikova mreza odnosov spremeni v tem smislu, da
postanejo prijatelji pomemben vir socialnega ucenja, podpore in zaupanja. V tem
Casu vpliv odraslih ni nujno nesprejemljiv, vendar vrstniSke skupine igrajo
najpomembnejso vlogo v stiku z notranjim in zunanjim svetom.

Vrstnisko informiranje in svetovanje ima naslednje znacilnosti:

- ozaveScCanje mladih o lastnih spretnostih in moceh;

- odkrivanje strahov mlade generacije ter opremljanje za premagovanje le
teh;

- spodbujanje obc¢utka lastne vrednosti in enakovrednosti v odnosu do
odraslega sveta;

- ucenje ucinkovite in kvalitethe komunikacije;

- ucCenje in pridobivanje spretnosti vodenja komunikacije;

- skupno iskanje informacij ali reSitev;

- prevzemanje odgovornosti;

- spodbujanje samopomodi;

- spodbujanje obc¢utka za prepoznavanje socialnih dilem;

- razvijanje tolerantnosti in spostovanja do razlicnih veden;.

2.4. Poglobljeno individualno svetovanje

Informativna ter informativno-svetovalna intervenca je lahko priloZznost za usmerjeno
reSevanje teZav, ki vodi do poglobljenega svetovalnega razgovora. lzvajanje takSnega
svetovanja v informativno-svetovalnem centru ni nujno. V idealnih primerih pa
poglobljeno svetovanje izvajamo tudi v informativno-svetovalnih centrih, ¢e obstajajo
za to ustrezni pogoji, kot so strokovna usposobljenost zaposlenih (psiholog, terapevt
ipd.), ustrezne prostorske in ¢asovne zmogljivosti ter pristanek uporabnika na individualno
svetovanje. lzvajalec svetovanja mora v tem primeru zagotoviti prepoznavnost svojega
delovanja in seznaniti uporabnika o moznostih, ki jih svetovalni razgovor nudi. Ce
zgoraj nasteti pogoji ne obstajajo, se uporabnika napoti v ustreznejSo obravnavo v
drugo ustanovo.
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3. Razvoj informiranja in svetovanja v Evropi

Informiranje in svetovanje za mlade je razmeroma mlada veja strokovne pomoci
mladim. Do petdesetih let prejSnjega stoletja mladih niso obravnavali kot posebne
ciline skupine. Mladostniki so bili manjSi ali mlajSi odrasli, zato niso bili delezni
posebne obravnave. Za informiranje mladih niso uporabljali posebnih sredstev
(medijev), prav tako se zanje ni zbiralo ali posredovalo kakrsnihkoli posebnih
informacij, z izjemo tistih, pridobljenih v procesu Solanja, kjer so se naucili postati
“ustrezni” odrasli.

Sele od $estdesetih let dalje so mlade priGeli sprejemati kot kategorijo prebivalstva z
lastno identiteto. IzhajajoC iz ugotovitev, da ima mladina sebi lastne interese in
potrebe, so se zacele razvijati oblike pomo i, ki so izhajale iz njihovih potreb.
Ustanovitev prvega informativnega srediS€a za mlade v Gentu (Belgija) leta 1964 je
bila ena izmed prvih oblik tovrstne pomoci.

V letih med 1965 in 1970 so se v Evropi razvili trije razlicni modeli informiranja;
veCinoma so izhajali iz iniciative posameznikov in so svoje delo opravijali brez
drzavne financne podpore. Ti modeli so sledeci:

- Release (London, Amsterdam, Berlin, Antwerpen), mreza centrov za pomocC
mladim, ki so izvajali tudi informiranje in svetovanje.

- JAC (Youth Advice-Counselling Centre) (Dunaj, Amsterdam, Rotterdam,
Hamburg), mreza svetovalnih centrov, ki v svoje delo vkljuCujejo tudi mlade. Pri
svetovalnih centrih se je izkazala potreba, da razvijajo tudi informiranje.

- JIZIJIC (Youth Information Centre) v Minchnu, Gentu in Bruslju, so klasi¢ni
informativni centri, ki so se razvili z namenom informiranja.

V letih 1970 -75 so se iniciative informativnih mladinskih srediS¢ Sirile po skoraj vseh
vecjih krajin v Belgiji, Veliki Britaniji, Nemciji in na Nizozemskem. Germanske in
anglosaske dezele so spodbujale model svetovanja, hkrati se je ob podpori lokalnih,
regionalnih in drzavnih oblasti razvil vpliven model informiranja v Franciji in prerasel v
Siroko razvito mrezo informativnih srediS¢ (centri CIDJ). Med letoma 1975 - 1985 so
se pojavile razlicne iniciative Se v Juzni Evropi (romanske dezele), kjer pa so
veCinoma spodbujali zgolj informiranje.

S Siritvijo dejavnosti so se zacele ustanavljati krovne nacionalne organizacije, ki so
zaCele medsebojno sodelovati (Mednarodno sreCanje Marly-le-Roi /Coordination
Committee). Organizacije, ki so zagovarjale model informiranja, in tiste, ki so
zagovarjale model svetovanja, so zaCele medsebojno komunicirati in tako so leta
1986 ustanovili agencijo ERYICA.

ERYICA je zdruzenje nacionalnih informativno-svetovalnih organizacij s sedezem v
Parizu. S svojim delovanjem je tesno povezana s Svetom Evrope in Evropsko unijo,
najvecji del podpore pa prispevajo organizacije €lanice. Med leti 1990 in 1995 se je
agenciji pridruzilo nekaj dezel Vzhodne Evrope (Slovaska, Madzarska). V tem Casu
so na podlagi Stevilnih razprav o etiki in strokovnih nacelih informiranja in svetovanja
oblikovali Evropsko listino o informiranju in svetovanju (v prilogi), ki je za mladinske
informatorje in svetovalce osnovni eticni in delovni kodeks.
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Ministrski svet Sveta Evrope je leta 1990 v Priporo€ilu 90/7 drzavam c¢lanicam
priporoCil ustanavljanje oziroma nadaljnji razvoj informiranja in svetovanja za mlade v
svojem okolju. Mladinsko informiranje je 10 let kasneje skoraj povsod v Evropi
prepoznano in priznano kot razvejen del mladinskega dela.

Sposobnost razlikovanja med informacijo in interesom postaja eno temeljnih vodil
zdruzenja, ki v zaCetku tretjega tisoCletja Steje preko 7000 centrov in vkljuCuje okoli
12000 informatorjev svetovalcev v 22 drzavah Evrope.

Po 1995 se je dejavnost informiranja in svetovanja v Evropi in tudi v Sloveniji mo¢no
razsirila in okrepila, idejna modela informiranja ter informiranja in svetovanja pa sta se
zacCela zdruzevati v enoten model dela z mladimi.

4. Razvoj informiranja in svetovanja v Sloveniji

Zavedanje pomena informiranja in svetovanja za mlade je bilo prisotno vse od zaCetnih
impulzov v razvoju sodobne mladinske politike v Sloveniji, ki segajo v leto 1990, ko je
bil ustanovljen Urad RS za mladino v okviru Ministrstva za Solstvo in Sport. Med
pobudniki razvoja informiranja in svetovanja za mlade v Sloveniji je bila takratna
zasedba Mladinskega sveta Slovenije, ki je tudi aktivho sodelovala pri mednarodnih
sreCanjih in bilateralnih sporazumih.

Udelezba slovenskih predstavnikov na Poletni univerzi v Molini (Spanija, 1995) in
izdelava Koncepta informiranja in svetovanja za mlade v Sloveniji sta prispevala k
odloCitvi Urada RS za mladino za spodbuditev razvoja informiranja in svetovanja v
Sloveniji.

Na podlagi javnega razpisa za izbor izvajalca informiranja in svetovanja za mlade
(leta 1995) se je oblikovalo Mladinsko informativno-svetovalno srediSCe Slovenije (v
nadaljevanju: MISSS), ki je kot nacionalni izvajalec prvi zaCel organizirano izvajanje
dejavnosti informiranja in svetovanja za mlade. MISSS je v letu 1995 postal Clan
ERYICA s polnopravno glasovalno pravico in se tako vklju€il v mednarodno sodelovanje
na podrocju informiranja in svetovanja.

Razvoj dejavnosti v Sloveniji je potekal v petih fazah (opis v razvojnem delu).
Nadaljnji razvoj bo potekal v skladu s kriteriji, opredeljenimi v pricujo¢em dokumentu,
pri Cemer bo podrobnejsi razvoj dejavnosti opredeljen v akcijskem planu dela, ki bo
sledil sprejetju Koncepta.
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5. Pravni viri

Na pravico do informiranosti in udelezenosti v druzbi opozarja ve€¢ mednarodnih listin:

- Konvencija ZN o otrokovih pravicah, Zdruzeni narodi, 1990

- Konvencija o varstvu €lovekovih pravic in temeljnih svoboscin, 1994

- Priporocilo §t. 9 / 7 Odbora ministrov drzavam ¢lanicam glede informacij in
svetovanja za mlade, Svet Evrope, 1990

- Evropska listina mladinskega informiranja, ERYICA, 1992

- Bela knjiga Evropske komisije Nova spodbuda za evropsko mladino, EU 2001;
slovenska izdaja MSZS-Urad za mladino, 2002

- Resolucija 237 Stalne konference evropskih in regionalnih oblasti, Evropska
listina o sodelovanju mladih na ob€inskem in regionalnem nivoju

Informiranje mladih opredeljujejo tudi posamicne nacionalne zakonodaje in listine.
V Sloveniji je to zlasti Ustava Republike Slovenije, 1992:

- 22.¢len: Enako varstvo pravic,

- 25.Clen: Pravica do pravnega sredstva,

- 35.¢len: Varstvo pravic zasebnosti in osebnostnih pravic,
- 38.¢len: Varstvo osebnih podatkov,

- 49.Clen: Svoboda dela,

- 53.¢len: Zakonska zveza in druzina,

- 55.¢len: Svobodno odlo€anje o rojstvih otrok,
- 56.¢len: Pravice otrok,

- 57.Clen: Izobrazba in Solanje,

- 66.¢len: Varstvo dela,

- 78.Clen: Primerno stanovanje.

Nacionalna listina informiranja in svetovanja povzema dolo€ila Evropske listine. Z
nastankom prenovljenega Koncepta informiranja in svetovanja za mlade v Sloveniji
naj bi se oblikovala predlagana razmerja posameznih dejavnikov in izvajalcev, standardi
in etika, odgovornost in usposobljenost izvajalcev, pomen za ciljno populacijo in
posamezna okolja ter predlog nacina financiranja dejavnosti.

Nacionalne listine so veCinoma usmerjene v povecanje usposobljenosti mladih in
njihove druzbene vkljuCenosti.

6. Bela knjiga Evropske komisije v lu€i informiranja in svetovanja
za mlade

Bela knjiga Evropske komisije »Nova spodbuda za evropsko mladino« (v nadaljevanju:
Bela knjiga) prepoznava informiranje mladih kot prednostno nalogo za prihodnji
razvoj dejavnosti. Posebej poudarja dejstvo, da participacija mladih in informiranje
mladih ne smeta biti loCena in sta osnovni pogoj, da si mladi na ta nacin zagotovijo
moznost aktivne udelezbe v javnem Zivljenju, kar v dokumentu posledi¢no prepoznavajo
kot aktivno drzavljanstvo mladih.
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Ceprav je Bela knjiga dokument, ki je nastal v »prostoru« Evropske unije, svojo
vsebino in predloge naslavlja tudi na drzave kandidatke. Pri tem smo v Sloveniji v
dolocCeni prednosti, saj velik del predlaganih strategij ze izvajamo oziroma razvijamo.

6.1. Kiljuéni elementi, ki jih omenja Bela knjiga v zvezi z

informiranjem mladih:

1) Informacije niso samo interes mladih, temvecC vseh, ki so v neposrednem stiku z
mladimi (organizacije, strukture, Sole, posamezniki....).

2) Drzave Clanice Evropske unije so odgovorne za ponudbo informacij.

3) Mladi imajo pravico biti udelezeni pri odlo€anju o izvedbi in uporabi informacijsko
komunikacijskih orodij.

4) Dostop do informacij mora biti prost in naj temelji na enakih moznostih.

5) Informativhe vsebine so prilagojene eti¢nim standardom in morajo ustrezati
pricakovanjem mladih.

6.2. Kiljuéni elementi, ki jih omenja Bela knjiga v zvezi s
participacijo mladih

Bela knjiga postavlja participacijo med prednostne naloge pri nacrtovanju dela z
mladimi, s poudarkom, da mladi Zelijo doseci vecjo vlogo pri aktivnem vkljuCevanju v
druzbo. Mladi prav tako zelijo sami odloCati o stvareh, ki jih zadevajo. VkljuCevanje
mladih v procese participacije naj bi se udejanjilo na vseh nivojih (nacionalni,
regionalni, lokalni).

Med pomembnejSa priporocila sodijo:

1) spodbujanje participacije s strani mladih pri izvrSevanju aktivhega drzavljanstva;

2) vklju€evanje mladih v procese odloCanja kot podpora medsebojnemu zdruzevaniju;

3) povecanje stopnje razvoja mladinske participacije in zavesti o njej na lokalnem
nivoju;

4) spodbujanje primerov dobre prakse s pospeSevanjem razvoja mreznega dela.
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. RAZVOJNI DEL: Fazni razvoj dejavnosti na odnosnem in
tehnoloskem podrocju

1. Eksperimentalna faza (1995-96):

Eksperimentalna faza je zajemala prvo leto delovanja na podroCju informiranja in
svetovanja za mlade. Obsegala je:

- zaCetno usposabljanje izvajalcev informiranja in svetovanja za mlade;

- iskanje razpolozljivih informacij in urejanje obstojecCih informativnih gradiv;
- klasifikacijo informativnih virov glede na vsebine;

- izdelavo imenikov izvajalcev programov za mlade;

- raziskovanje informativnih potreb mladih (v sodelovanju s tujimi partneriji);
- tehnolosko obdelavo podatkov, zavarovanje podatkov...

2. Faza stabilizacije (1996-97)

V stabilni fazi je informiranje in svetovanje dobivalo podobo servisne mladinske
dejavnosti in je bilo prepoznano kot del strukture mladinske politike. Nadaljnji razvoj
dejavnosti je zagotavljal razSirjene stike z izvajalci programov za mlade in z lokalnimi
politi€nimi strukturami, ki naj bi omogoc€ale razvoj dejavnosti na lokalnem nivoju.
Hkrati sta se uveljavila notranja organizacija dela za nacrtno zbiranje, urejanje in
posredovanje informacij ter osnovno usposabljanje izvajalcev na nacionalni in lokalni
ravni. Slo je za sledec&e korake:

- izdelava Koncepta informiranja in svetovanja v Ljubljani;

- podpora izvajalcem v Novi Gorici, KrSkem, Mariboru, Kopru, Idriji, Domzalah in na
Ptuju;

- uvodni koordinacijski sestanki z bodo€imi izvajalci;

- napotitev lokalnih izvajalcev na usposabljanje v tujino v okviru ERYICA;

- izdelava sistemske analize za razvoj dejavnosti;

- vzor¢ne informativne toCke na prireditvah (Informatika, Festival izobrazevanja...);

- zacetne povezave v neformalno mrezo brez podpisanih medsebojnih dogovorov.

3. Informativno-svetovalna mreza

Od leta 1998, z odprtjem nekaterih mladinskih centrov in drugih organizacij, govorimo
o formalnem vzpostavljanju mreze. Zato so se intenzivirali sestanki mreze, na katerih
so se oblikovale dolo¢nejSe predstave, povezave ter pravila delovanja znotraj mreze.
Izdelan je bil tudi formalni dokument Dogovor o vzajemnem sodelovanju v informativno-
svetovalni mrezi za mlade, ki je bil I. 1999 predstavljen partnerskim organizacijam.

V mrezo je bilo skupaj z Zavodom MISSS povezanih 13 Clanic ter ena pridruzena
organizacija. Poleg tega je bilo sodelovanje za izmenjavo informacij vzpostavljeno Se
z 10 partnerskimi organizacijami, ki so bile povezane v mreze znotraj lokalnih skupnosti.
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Poleg aktivnosti, ki vsebinsko zaznamujejo obdobje, se je izoblikovala konstantna
platforma vodenja tistih dejavnosti, ki jih je potrebno izvajati redno, in sicer:

- zbiranje, urejanje in posredovanje informacij;

- informiranje in svetovanje;

- evalvacija lastnega dela;

- analiza posredovanja informacij;

- izdelava plana dela za prihodnje obdobje;

- koordinacija informativno-svetovalnih centrov v Sloveniji;
- izobrazevanje informatorjev;

- iskanje in vzdrzevanje stikov z nosilci informacij;

- podpis dogovorov z imetniki informaciji (o skrbi za posredovanje lastne informacije);
- izdelava in vzdrzevanje spletne strani;

- dodajanje novih povezav;

- sodelovanje na pomembnejSih mednarodnih sre€anjih;

- aktivna udelezba v projektih in telesinh ERYICA,;

- sodelovanje z informativnimi centri v tujini.

4. Informacijska povezava dejavnikov informiranja in svetovanja
za mlade

V tem obdobju sta bila izdelana dokumenta, ki sta opredeljevala nadaljnji razvoj
povezave posameznih centrov v informacijsko mrezo (Elaborat informacijske mreze
za mlade v Sloveniji, 1999 in Projekt informacijske mreze za mlade v Sloveniji, 2000).
Omenjena dokumenta sta opredelila izdelavo podatkovne baze, preko katere naj bi
izvedli prenos podatkov na razlicne lokacije (informativnim centrom, informativnim
toCkam in uporabnikom) ter informativnim centrom dodelili avtorizacijo za vnos
podatkov. Proces naj bi potekal v treh fazah:

1) lzdelava baze za prvo informativno polje ter testni prenos preko aplikativhega
streznika v LAN na centralni lokaciji;

2) Modemska povezava aplikativnega streznika z intranet mrezo na zunanje lokacije
(WAN);

3) Internetna povezava za SirSi krog uporabnikov (domaci racunalnik, kiberkavarne,
Sole, ostale info toCke...)

Izbrane tehnoloSke resitve naj bi kljub nenehnem razvoju informacijske tehnologije
dolgorocno sluzile za shranjevanje podatkov, nadgradnjo z novejSimi aplikacijami in
naj bi pripomogle k zanesljivemu prenosu le-teh na daljavo.

V projektu so prav tako navedene dosedanje aktivnosti pri razvoju informativno-
svetovalne mreZze od opisa dotedanjega razvoja, ugotovitve trenutnega stanja,
prostorskih, kadrovskih, vsebinskih in minimalnih tehnoloskih pogojev za opravljanje
dejavnosti do seznama organizacij, ki so formalno ze bile ¢lanice mreze, in njihove
vloge v IS dejavnosti.
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5. Promocija informiranja in svetovanja (2000)

Leto 2000 je zaznamovala izvedba projekta promocije informiranja in svetovanja za
mlade. Namen celotne akcije je bil informirati mlade in tiste, ki delajo za mlade, o
moznostih brezpla¢nega pridobivanja informacij z vseh zanje pomembnih podrodij.

V akciji so se povezali razlicni informativno-svetovalni centri iz vse Slovenije, skupaj
z obCinami, v katerih delujejo. Hkrati so akcijo podprli tudi Zupani.

V akciji so bile upoStevane znacilnosti posamicnih regij ter samostojno oblikovanje
pristopov in strategij razvoja informativno-svetovalne dejavnosti. Vanjo so bili vkljuCeni
mladi, ki so oblikovali zlasti celostno graficno podobo promocije.

Ciljna skupina promocije so bili mladi (posebej med 14. in 27. letom) ter skupine in
posamezniki, ki sooblikujejo Zivljenje mladih v politiki, Solstvu, mladinskih drustvih, ter
druge organizacije, ki delajo z in za mlade.

Namen akcije je bil ta, da ciljne skupine s celostnim pristopom in s pomocjo razli¢nih
medijskih sredstev seznani:

1) z moznostjo brezplacnega informiranja in svetovanja;

2) s tem, kje in kako dobiti informacije;

3) z vsebinami informacij glede na posamezna vsebinska podrodja;
4) s pravico do informiranja in svetovanja;

5) s pravico do izbire.

Promocija je v letu 2000 potekala po vsej Sloveniji (po obcCinah, Solah, v mladinskih
centrih, na prireditvah in zbiraliS€ih za mlade itd.), v novembru 2000 pa je bila
predstavljena ¢lanicam agencije ERYICA na generalni skupscini v Bruslju.

Pri promociji so sodelovali: Urad RS za mladino, Zavod MISSS, mladinski informativno-
svetovalni centri po Sloveniji ter Zupani slovenskih obcin.
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lll. UGOTAVLJANJE USTREZNOSTI IZVAJALCEV
INFORMIRANJA IN SVETOVANJA ZA MLADE:

1. Pogoji in kriteriji za izvajanje dejavnosti

1.1. lzvajalci v informativnih in informativno-svetovalnih centrih za
mlade

Informativni oziroma informativno-svetovalni center za mlade je prostor namenjen
obvesCanju in aktivni pomocCi pri pridobivanju ter uporabi ustreznih informacij.
Zasnovan je za najSirSo mozno ciljno populacijo mladih, tako da pri posredovanju
informacij upoSteva osnovne standarde demokracije, Clovekovih pravic in temeljnih
svobosc€in ter osnovne standarde najsSirSe mozne izbire.

Informativni center za mlade pridobiva, hrani, dopolnjuje, prenasa, posreduje in
objavlja podatke, ki so pomembni za mlade, izvajalci pa jim omogocCajo urejen in
neposreden dostop do informacij in sicer na nacine, ki so mladim blizu (uporaba
informacijskih in komunikacijskih tehnologij, informativne police, knjiznica, urejena
gradiva). Svoje delo, ki je v prvi stopnji usmerjeno v reSevanje organizacijskih,
tehnoloSkih in dokumentacijskih nalog, nadgrajujejo z aktivnim svetovanjem (nasvetom),
ki je vezano na izbiro in uporabo informacij, pri ¢emer uposStevajo uporabnikovo
avtonomnost pri kon¢ni izbiri.

|z navedenega je razvidno, da je usposobljenost izvajalcev informiranja in svetovanja
za mlade eden temeljnih pogojev za kvalitetno delo v informativno-svetovalnem
centru. Pri tem naj njihova znanja in sposobnosti obsegajo formalna in neformalna
znanja, poleg osebnostnih kvalitet pa potrebujejo tudi organizacijske sposobnosti.

Po dosedanijih izkus$njah je vloga izvajalcev v posameznih centrih odvisna od njihove
organiziranosti ter Stevila vpletenih v procese informiranja in svetovanja; Ce je njihovo
Stevilo manjSe, pripade vecC delovnih in praktiCnih nalog na posameznega izvajalca.
Ponekod je njihova vloga vecplastna, od neposrednega izvajanja dejavnosti in stika z
uporabniki, stika z organizacijami s programi za mlade, vodenja centra, koordinacije
administrativnih del pa vse do usposabljanja novih informatorjev in uvajanja mladih v
procese aktivne participacije v informiranju in svetovanju. Tovrstnega strokovnega
dela zaradi visoke stopnje odgovornosti ni mozno izvajati zgolj na prostovoljni bazi.

Vecina izvajalcev je pri nas zaposlena znotraj programa razvoja kadrov in pripravnikov
ter zlasti preko programa javnih del, ki pa se sistemsko ukinja. UpoStevajo€ veliko
vlogo in odgovornost, ki jo prevzemajo izvajalci, zato marsikje obstaja nevarnost, da z
njihovim (obveznim) odhodom, dejavnost centra zaCasno ali trajno zastane ali je v
najslabSem primeru celo ukinjena. Prav zaradi tega bi bilo v razvojni strategiji treba
razmisljati o trajnejsih in kontinuiranih oblikah vodenja in zaposlovanja v centrih.

Lokalne skupnosti so uspesne pri obvladovanju in reSevanju problemov mladih takrat,
ko dopuSc¢ajo mladim izraZzanje svojih potreb in teZav. Razvoj lokalne informacijske
infrastrukture za mlade naj bi se zato smiselno povezoval v mrezo, ki omogoca
prenos znanja, izkuSenj, poenostavljeno zbiranje, pridobivanje in posredovanje
informacij, sploSno in specificno informiranje glede na lokalne znacilnosti in
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ekonomicnost. Informativno-svetovalni centri naj bi zbirali in posredovali informacije
na ravni lokalne skupnosti oziroma regij, pri Cemer so centri med seboj povezani v
nacionalno mrezo. Predvsem je pomembno, da centri v svoji regiji prepoznajo
izvajalce aktivnosti za mlade ter da pomagajo pri razvijanju ustreznega odnosa
lokalne politike do problema mladih.

1.2. lzvajalci informiranja v informativnih tockah za mlade

Informativne toCke so prostori, kamor prihajajo mladi oziroma kjer so organizirane
razlicne nacrtovane dejavnosti (Sole, mladinski klubi, kulturne ustanove, neformalna
zbiraliS¢a mladih, te€aji tujin jezikov, razlicna duhovna gibanja, svetovalnice za
mlade, klubi, vzgojni zavodi, Sole...).

Informativne toCke za mlade so lahko najbolj razSirjen dejavnik informiranja, saj si
informativni prostor z urejenimi in izbranimi informacijami lahko uredi vsaka organizacija
s programi za mlade. Mnoge od njih so ze zdaj strukturno povezane v razlicne mreze,
najveckrat znotraj lokalnih informativnih mrez za mlade.

Informativna toCka obiCajno sluzi kot dopolnilna dejavnost delu organizacije, kjer je
locirana, in nastane kot posledica Zelje po dodatnem informiranju mladih o sorodnih
organizacijah in programih. Zato je pogosto usmerjena v specificno ciljno populacijo
ter programe in metode dela. Ne glede na njeno organiziranost, je priporocljivo, da
po svojih zmoznostih zajema ¢€im SirSi spekter informacij, ki jih posreduje mladim.

Delo v informativni toCki za mlade ne zahteva stalno prisotnega informatorja, ki bi
skrbel za pomo¢ pri iskanju informacij ali obrazlozitvi posameznih programov, ¢eprav
Je prisotnost le-tega priporocljiva. Pri tem izvajalci informiranja v tovrstnih toCkah
najveckrat niso posebej usposobljeni za informativno-svetovalno delo.

Informativne toCke tako ne zahtevajo velikih investicijskih in organizacijskih prizadevanj,
vseeno pa je v njih nujno azurno skrbeti za posodabljanje informacijskih gradiv.

2. Pogoji za delo

2.1. Usposobljenost izvajalcev

Kot strokovni minimum pri izvajalcih informiranja in svetovanja za mlade se torej
uposSteva formalna izobrazba, ki naj bo predvsem dopolnjena z dodatnimi znanji,
pridobljenimi na usposabljanjih v okviru domacih in mednarodnih seminarjev. Odprtost
in organizacijske sposobnosti so priporocljive zlasti v organizacijah z manj zaposlenimi
izvajalci. V vedjih centrih je priporocljivo dodatno usposabljanje za vodje centra.

Ceprav v Sloveniji izhajamo iz tradicije, da so pri delu z mladimi najprimerne;jsi
izvajalci s humanisticnim strokovnim znanjem, praksa v tujini in tudi pri nas kaze, da
je za tovrstno delo potrebno predvsem veselje pri delu z mladimi, moznost vzivetja v
probleme mladih ter najmanj srednja strokovna izobrazba.
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2.1.1. Informatorji svetovalci

Delo informatorja svetovalca je odgovorno in zahtevno, od njegovih ravnanj pa sta
odvisna zaupanje uporabnikov ter ugled informativno-svetovalnega centra in dejavnosti
na sploh.

|zobrazbeno strukturo izvajalcev doloCajo sofinancerji programov, vendar naj ne bi
bila nizja od srednjeSolske izobrazbe.

Informatorje svetovalce, ki ne izvajajo dejavnosti veC kot 2 leti, usposablja nacionalni
izvajalec informiranja in svetovanja v sodelovanju s priznanimi strokovnjaki za
posamezne vsebinske sklope izobraZevanja, kakor ga je predpisala agencija
ERYICA z metodo osnovnega izobrazevanja za zacCetnike.

Metoda izobrazevanja za informatorje novince (MBTC — Minimum Basic Training Course
for Novice Youth Information Workers) je 40 urni seminar za izvajalce informiranja in
svetovanja, ki ga je razvila strokovna ekipa ERYICA v sodelovanju s Svetom Evrope.

Osnovni namen seminarja je zagotoviti minimalne delovne standarde na podrocju
znanja in usposobljenosti informativnih in informativno-svetovalnih delavcev. Seminar
je sestavljen iz Stirih enakovrednih delov. Vklju€ujejo priporo€ljiva znanja in dnevne
situacije, ki nastajajo z delom v informativno-svetovalnem centru.

Priporodljiva znanja so:

1) podrocje medosebnih odnosov,

2) sposobnost ravnanja z dokumentacijo in podatki,

3) upostevanje strokovnih nacCel in ravnanj,

4) povezava teoreticnih naCel mladinskega informiranja s prakticnim delom,

5) prepoznavanje in belezenje potreb uporabnikov po ustreznih informacijah ter
prepoznavanje socialnih vsebin pri izvajanju informiranja in svetovanja,

6) nacini mreznega povezovanja na lokalni, nacionalni in mednarodni ravni,

7) uporaba informacijskih in komunikacijskih tehnologij,

8) administrativna in organizacijska dela,

9) komunikacijska znanja,

10) izdelava in distribucija informacijskih gradiv.

UdeleZenci po uspeSno zakljuCenem usposabljanju prejmejo potrdilo, ki ga izda
ERYICA v sodelovanju s Svetom Evrope. Certifikat o usposobljenosti informatorjev
svetovalcev izda ERYICA na podlagi potrjenega nacionalnega programa, predlozenih
ucnih gradiv in oceni supervizorja seminarja za vsakega posameznega udelezenca.

2.1.2. Informatoriji

Informatorji v informativnih centrih in toCkah za mlade skrbijo za urejenost in
dostopnost informativnih gradiv in virov. Pomembno je, da izkazejo ustrezne
organizacijske sposobnosti in imajo najmanj srednjo strokovno izobrazbo (izjemoma
poklicno, Ce se le-ta veze na urejanje informacijskih virov).
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2.2. Teoreticna in prakticna znanja

2.2.1. Teoreticno ozadje informiranja in svetovanja

Informatorji oz. informatorji svetovalci naj bi razumeli zgodovino in teorijo informiranja
za mlade ter se seznanili z raznolikostjo pristopov in struktur informiranja za mlade;
osvojili naj bi naCela mladinskega informativhega dela ter spoznali lokalne in
nacionalne “poklicne kodekse®, nacionalne listine informiranja za mlade ter evropsko
listino informiranja za mlade; pridobili naj bi znanja na podroCju poznavanja
mladinskih struktur, povezovanja z ustreznimi lokalnimi strukturami in z nacionalnimi
ter evropskimi partnerji.

2.2.2. Informacijski in dokumentacijski viri

Pridobili naj bi sposobnost iskanja, zbiranja, shranjevanja, posredovanja in prikaza
informacij, ki bi bila prilagojena lokalnim potrebam; pridobili naj bi zmoznost
prepoznavanja informativnih potreb mladih, poznavanje osnov dokumentacijskih
postopkov in tehnik ter razumevanje potrebe po spostovanju vrednot in etike skozi
celoten dokumentacijski proces. In slednji¢, dobili naj bi znanje o osnovnih postopkih
urejanja informativnega okolja, metodah distribucije in zunanjega posredovanja
informacij mladim.

2.2.3. Medosebna znanja

Osvoijili naj bi znanja s sledecih podrocij: oblike komunikacije, poznavanje in uporaba
razlicnih oblik informacij in svetovanja, zaScita sebe in uporabnika, povezovanje
teorije in prakse na podroc¢ju komunikacije, zavedanje lastnih zmozZnosti; sprejem in
komunikacija z uporabniki, specificna komunikacijska znanja, komunikacijske blokade,
etika dela z uporabniki v informativno-svetovalnem centru.

2.2.4. Prakticne naloge in uporaba informativnih in komunikacijskih orodij

To so osnovna administrativna znanja za ucinkovito delovanje centra: izdelava statistik,
poroCil, analiz, notranja organizacija dela, posameznikova odgovornost, struktura
zadolzitev v organizaciji, razumevanje uporabe informacijskih in komunikacijskih
tehnologij v mladinskem informativnhem delu; sposobnost integracije tehnologij v delo;
etika dela in uporaba informacijskih tehnologij, zavarovanje podatkov.

3. Zagotavljanje pogojev za izvajanje dejavnosti
3.1. Razvojne moznosti
Odgovorni za razvoj dela z mladimi na ravni lokalne politike naj bi skupaj s

strokovnjaki, ustanovami za delo z mladimi, organizirano mladino in posamezniki
spodbujali in omogocali razvoj informativni servisov za mlade v lokalnem okolju.

Z analizo potreb mladih v skupnosti in razvojnih moznosti v lokalnem okolju naj bi
doloCili razvojne moznosti informiranja in svetovanja za mlade.
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3.2. Prostorski pogoji
3.2.1. Stacionarni informativni in informativno-svetovalni centri

Brez ustreznih prostorov ni mogoce izvajati informiranja in svetovanja za mlade. Med
najpomembnejSe pogoje sodita lokacija in dostop za vse mlade, kar Se posebej velja
za odpravo arhitektonskih ovir za gibalno ovirane. Pri tem je pomembno, da so
prostori namensko urejeni za informativno ter informativno-svetovalno dejavnost tudi,
Ce se ta pojavlja kot dopolnilna dejavnost ostalim programom. Prepoznavnost
informativnega prostora informatorjem olajSa njihovo delo in hkrati omogoca
uporabnikom hitrejSi dostop do informacij.

3.2.2. Mobilni informativni in informativno-svetovalni centri

V zadnjem Casu se kot sodobna oblika posredovanja informacij mladim pojavljajo
mobilne enote (informativni avtobusi, kombinirana vozila, prikolice, reCne ladje na
Nizozemskem in v Belgiji). Njihov osnovni namen je mladim ponuditi informacije v
okoljih, kjer ni moznosti za ustanovitev informativno-svetovalnih centrov (oddaljene
vasi, etniCne skupine, mestne Cetrti...). Mobilne enote so s svojo zunanjo podobo
priviaéne za mlade, nekatere celo sami uredijo in opremijo v sklopu projekta, ki temelii
na participaciji mladih v informiranju in svetovanju.

3.3. Organizacijski pogoji
3.3.1. Statusni poqoji

Redno financiranje informativno-svetovalnega centra je eden od osnovnih pogojev za
zagotavljanje strokovnega in odgovornega dela z mladimi. Pogoj za to je ustrezna
statusna ureditev informativno-svetovalnega centra, ki mora biti ustanovljen v skladu
z veljavno zakonodajo Republike Slovenije.

Odlocitev za status posameznih informativno-svetovalnih centrov je odvisna od:

- zgodovine in razvoja dejavnosti v nekem okolju,

- struktur mladinske politike in mladinskega dela,

- vloge, ki jo imajo posamezne organizacije in strukture v mladinskem delu,
- moznosti financiranja v posameznih okoljih.

Dosedanja praksa razvoja informiranja in svetovanja pri nas kaze na statusni razvoj
organizacij v dveh smereh:

- informativno-svetovalni center kot javna ustanova oziroma kot del javne
ustanove (javni zavodi v okviru ob¢in, ministrstev ali drugih ustanoviteljev). Tovrstni
centri so ustanovljeni s strani uradnih ustanov oziroma vladnih teles, izvajalci so
zaposleni v javnem sektorju in imajo praviloma sklenjene pogodbe za delovanje
na daljSi rok. TakSni primeri izkazujejo skrb in obcutljivost za mladinsko delo v
posameznih okoljih, kar se izraza v moznostih za nemoten razvoj informiranja in
svetovanja za mlade. Po drugi strani pa je njihova uspesnost pri delu odvisna od
stopnje zaupanja mladih v javne ustanove ter od pripravljenosti le teh za
upostevanje zelja in potreb mladih.
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- informativno-svetovalni center s statusom nevladne, neprofithe organizacije
(drustva, zdruzenja in zavodi, ki nastajajo na osnovi pobud doloCenih skupin
mladih in strokovnjakov, kakor tudi posameznih ustanoviteljev). To so organizacije,
ki so ustanovljene in registrirane v skladu z veljavno zakonodajo in se ravnajo po
statutih in pravilih, ki jih sprejmejo znotraj svojih delovnih teles. Obicajno so
(so)financirane s strani odgovornih vladnih in lokalnih ustanov ter prejemajo
sredstva iz dela proracuna, namenjenega sofinanciranju dejavnosti informiranja in
svetovanja za mlade. Obicajno ta sredstva ne zadoS¢ajo za nemoteno delovanje,
zato so nevladne organizacije v stalnem iskanju dodatnih financnih virov
(fundacije, sponzorstva ali pa izvajajo Se druge mladinske, kulturne in socialno-
varstvene programe). Na ta nacin dokazujejo veliko vlogo nevladnega in
neprofitnega dela pri delu z mladimi. V tujini prepoznavajo nevladne organizacije
kot izjemno pomembne izvajalce mladinskega dela saj se s svojo neposrednostjo
in odprtostjo laze priblizajo ciljni populaciji mladih, Se posebej mladim z manj
moznostmi. Nevladne organizacije so lahko s svojimi programi in pristopom bolj
prilagodljive in dosegajo viSjo stopnjo zaupanja. Po drugi strani pa omejena
sredstva in negotovi viri financiranja vplivajo na nacrtovanje trajnejSega dela, na
razvoj kadrov, tehnoloSko opremljenost in posledicno, zal, kvaliteto dela.

Odlocitev za eno od zgoraj nastetih moznosti lahko vpliva na razvoj in delo informativno-
svetovalnih centrov za mlade na nacionalnem, regionalnem in lokalnem nivoju.

3.3.2. Kadrovski pogoji

Brez ustrezne kadrovske zasedbe ni mogocCe izvajati informiranja in svetovanja za
mlade. Praksa preteklih let je pokazala, da so centri, kjer so bili zagotovljeni ustrezni
pogoji za zaposlitev izvajalcev informiranja in svetovanja, uspesni in prepoznavni. Na
ta nacin se zagotavlja stalnost in celovitost dela v centrih.

Redno zaposleni izvajalci na daljSi rok so bolj motivirani za delo, od njih je mogoce
priCakovati vecjo stopnjo odgovornosti (skrb za razvoj dejavnosti, lastno usposabljanje,
obcCutek pripadnosti ...).

Velik del izvajalcev informiranja in svetovanja je zaposlenih za doloCen Cas, preko
programov javnih del, projektno ali s sklenitvijo kratkorocnih pogodb o delu. Omenjene
oblike so sicer dobrodoS$le dopolnilne oblike dela z mladimi in pomoc pri delu centra,
v centrih pa ne bi smele biti edina oblika zaposlovanja.

3.4. Sodelovanje z drugimi dejavniki informiranja in svetovanja
3.4.1. Medsebojno sodelovanje (mrezno sodelovanje)

Mladinski informativni centri ne delujejo sami zase in so praviloma dejavnik socialno
kulturnega okolja v skupnosti, skupaj z ostalimi servisnimi dejavnostmi in strukturami
v druzbenem zivljenju mladih.
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Ucinkovito bodo delovali takrat, kadar je na vseh nivojih mozno doseci posredovanje
stikov oziroma sodelovanje med strukturami, organizacijami s programi za mlade ter
njihovimi uporabniki. Z zbiranjem in posredovanjem informacij o programih in njihovih
izvajalcih informativni center pripomore k prepoznavnosti programov in izvajalcev na
eni strani in je na drugi strani zanesljiv vir informacij svojim uporabnikom.

Nemogoce je od slehernega mladinsko informativno-svetovalnega centra pricakovati,
da bi mogel s svojimi zmogljivostmi zadovoljiti vse potrebe mladih po informacijah, Se
posebej, kadar se povpraSevanje nanasSa na informacije iz drugih okolij in struktur.
Zato lahko mrezno in medmrezno povezovanje bistveno izboljSa ponudbo informacij
koncnemu uporabniku.

Prednost mreznih povezav med centri na razlicnih nivojih (nacionalne, regionalne,
mestne mreze) je poleg izmenjave informacij prav v delitvi nekaterin nalog z
namenom skupne koristi. TakSne oblike povezav so npr.: izdajanje skupnih publikacij
in gradiv, delitev pri zbiranju specificnih informacij, skupne predstavitve in promocija,
izmenjava metod in izkuSenj, usposabljanje kadrov, skupna izdelava kriterijev itn.

3.4.2. Posredovanje in napotitev s pomo¢jo mreZnega povezovanja

Ena od nalog informativno-svetovalnega centra je tudi moznost napotitve uporabnika
v ustrezno ali pristojno organizacijo ali program. To pomeni hkratno vzdrzevanje
mreze servisnih in drugih organizacij, ki sluZzi kot pomemben informacijski vir za
pomoc€ v konkretni situaciji.
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IV. OPREDELITEV TEMELJNIH DEJAVNIKOV
INFORMIRANJA IN SVETOVANJA ZA MLADE V
SLOVENUI

Razvoj in struktura dejavnosti informiranja ter informiranja in svetovanja za mlade
potekata na treh ravneh: nacionalni, regionalni in lokalni. Po namenu in stopnji
odgovornosti na vseh treh ravneh lo€ujemo med nosilci ter izvajalci dejavnosti.

Nosilci so spodbujevalci razvoja informiranja in svetovanja za mlade: to so ministrstva,
obCine, agencije in uradi, Studentske organizacije in klubi, lokalni mladinski sveti idr.
Vloga nosilcev je, da na podlagi analize potreb in ob pomoci predlozenega strokovnega
gradiva spodbujajo razvoj in skrbijo za nemoteno izvajanje dejavnosti (prepoznavanje
ustreznih izvajalcev, skrb za financiranje, vrednotenje ipd.).

lzvajalci informiranja ter informiranja in svetovanja za mlade so organizacije, ki so v
neposrednem stiku z mladimi in jim s posredovanjem informacij pomagajo pri reSevanju
problemov oziroma uveljavljanju njihovih interesov.

1. Nacionalni nivo

Na nacionalnem nivoju je potreben dogovor med razliCnimi ministrskimi resorji o
vsebinski, logistiCni in operativni podpori delovanja informiranja in svetovanja za
mlade s predstavitvijo dosedanjih metod, prednosti in rezultatov dela.

1.1. Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport - Urad RS za mladino

Urad RS za mladino je odgovorni nosilec razvoja mladinske politike in s tem servisne
dejavnosti informiranja in svetovanja za mlade.

Njegova naloga je koordinirati razlicna ministrstva in druge ustanove pri razvoju
smernic razvoja dejavnosti ter vzpostaviti rutinske mehanizme za delovanje in
ovrednotenje informiranja in svetovanja za mlade v Sloveniji.

Urad na podlagi pooblastila Ministrstva za Solstvo, znanost in Sport izdela projekt
posredovanja kvalitetnih in nekomercialnih informacij mladim v osnovnih in srednjih
Solah ter zagotovi sodelovanje z univerzitetnimi srediScCi in Studentskimi organizacijami
in klubi.

sve v

populaciji ter razsirjanje bogate vsebinske palete informacij, ki so namenjene izklju¢no
SolajoCi se mladini. V sodelovanju s Solami naj bi izvedli projekt uCenja mladih za
iskanje in uporabo informacij ter proucili tehnoloSke in organizacijske moznosti za
uvedbo izobrazevanja na daljavo.
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1.2. Ministrstvo za informacijsko druzbo

Vlogo Ministrstva za informacijsko druzbo (v nadaljevanju MID) vidimo v podpori
dosedanjim projektom, ki spodbujajo ucinkovito informiranje drzavljanov ter uvajanje
sodobnih informacijskih in komunikacijskih tehnologij za hitro in u€inkovito informiranje
mladih. Hkrati lahko podpora MID zagotavlja varno in kvalitetno uporabo sodobnih
tehnologij, standardizacijo programske in komunikacijske opreme ter prijazen dostop
mladim uporabnikom do informacijskih virov.

1.3. Druga ministrstva in ustanove v povezavi z delom z mladimi

Potrebno je preuciti programske smernice drugih ministrstev ter v sodelovanju z njimi
izdelati programsko shemo, ki bo zagotavljala ustrezen razvoj informiranja in
svetovanja za mlade na nacionalnem, regionalnem in lokalnem nivoju. Vsebinski
temelji dogovora so prednosti informiranja in svetovanja za mlade, dolocitev skupnih
vsebin pri razvoju dejavnosti, ekonomicnost razvoja in vsestranska podpora mladim
za ucinkovito reSevanje njihovih problemov.

V sodelovanju z Ministrstvom za delo, druzino in socialne zadeve (v nadaljevanju
MDDSZ), bi sodelovanje potekalo pri razvoju podatkovne baze na podrocju
socialnega varstva, s poudarkom na ciljni populaciji mladih ter na druZinski problematiki
in na informiranju starSev pri reSevanju individualnih stisk. Poseben poudarek naj bo
namenjen populaciji mladih, ki imajo manj moznosti za osnovni dostop do informacij
(hendikepirani, socialno izkljucCeni, tisti, ki uporabljajo rizicna vedenja...).

1.4. Nacionalni izvajalec mladinskega informiranja in svetovanja
(NIMIS)

NIMIS je z vsebinskega vidika osrednja ustanova za izvajanje informiranja in
svetovanja za mlade v Sloveniji. Na podlagi izkuSenj iz preteklih let je potrebno
zagotoviti profesionalno delo in vlogo NIMIS na nacin, ki bo zagotavljal nemoteno
delovanje. V tem primeru bi Slo za statusno prestrukturiranje v javno ustanovo ali pa
bi se na ustrezen nacin zagotovilo dolgoro¢nejSo pogodbeno sodelovanje.

1.4.1. Spremljanje razvoja informiranja in svetovanja za mlade

NIMIS spremlja razvoj vseh dejavnikov informiranja ter informiranja in svetovanja za
mlade v Sloveniji in v tujini na vsebinskem, metodoloSkem in tehnoloSkem podrocju.
Pri tem skrbi za:

1) nove informativne vsebine na podlagi izkuSenj pri delu z uporabniki,

2) raziskovanje potreb mladih po informacijah,

3) obvesc€anje javnosti o dejavnosti in posameznih akcijah,

4) navezovanje stikov z razlicnimi organizacijami in iskanje razli¢nih virov informacij
za zagotavljanje kvalitete podatkov,

5) koordinacijo mednarodnega sodelovanja,

6) razvijanje meril vrednotenja in izvedbo evalvacije.
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1.4.2. Zbiranje, urejanje, posredovanje in zavarovanje informacij

NIMIS zbira in ureja pomembne mednarodne in nacionalne informacije (kot npr.:
razpise, Stipendije, izmenjave, prostovoljno delo...). Domacim in tujim partnerskim
organizacijam posreduje pomembne nacionalne in lokalne informacije, Se posebej
kadar se na teritorialnem podrocju ali v lokalnem okolju pokaze potreba po tovrstnih
intervencah. Skrbi za podatkovno bazo in omogoca prost dostop do podatkov.

1.4.3. Vsebinska koordinacija regionalnih centrov oziroma izvajalcev
informiranja in svetovanja za mlade

V sodelovanju z odgovornimi nosilci razvoja dejavnosti na nacionalnem in lokalnem
nivoju skrbi za povezovanje posameznih informativnih in informativno-svetovalnih
centrov za mlade. Pri tem pomaga in spodbuja razvoj dejavnosti v lokalni skupnosti,
prireja sreCanja, koordinira skupne projekte in skrbi za usposobljenost izvajalcev.

Pri vsebinskih vidikih ravnanja s podatki svetuje pri klasificiranju in urejanju informacij.

V primeru skupnih projektov (npr. skupna podatkovna baza, spletni portal) skrbi za
standardno klasifikacijo podatkov z namenom boljSe operativnosti in prepoznavnosti.

1.4.4. Druge naloge nacionalneqa izvajalca informiranja in svetovanja

Sodelovanje:

1) z drzavnimi in lokalnimi ustanovami, ki skrbijo za razvoj in financiranje
dejavnosti: (npr.: Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport, Ministrstvo za delo,
druzino in zadeve, Ministrstvo za informacijsko druzbo, obcine itd.),

2) s strokovnimi in izobrazevalnimi ustanovami. npr. z Univerzo v Ljubljani,
Univerzo v Mariboru, s tujimi univerzami,

3) z nacionalnimi mladinskimi in strokovnimi organizacijami, kot so Mladinski svet
Slovenije, Nacionalna agencija Mladina, Voluntariat, Zveza prijateljev mladine,
CNVOS idr.,

4) z imetniki informacij; to so izvajalci informiranja za mlade (npr. knjiznice,
Studentske organizacije, Studentski in mladinski klubi, Mladinski centri itd.).

Deluje kot:

1) strokovni organ, z nalogami nadaljnjega razvoja informiranja in svetovanja za
mlade,

2) zagotavlja in ohranjanja osnovne standarde (Cas odprtosti informativnih tock,
osnovna oprema, ustrezna kadrovska zasedba),

3) oblikuje nacrt in strategijo dela,

4) evalvira programe informiranja in svetovanja na ravni informativne mreze,

5) povezuje in spodbuja sodelovanje med lokalnim in globalnim izvajanjem
dejavnosti,
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6) izdaja letne publikacije s predstavitvijo organizacij vkljucenih v . mrezo,

7) izdela letno porocilo o izvajanju projektov v mrezi ter bodoCe nacrte mreze,

8) razvija sistem izobraZevanja in usposablja izvajalce (stalna izobraZevanja,
seminarji, delavnice),

9) skrbi za podporo mladinskim informatorjem pri njihovem delu (dosegljivost po
telefonu, elektronski posti, priporodljiva literatura, seminarji, ohranjanje stikov
preko dnevov odprtih vrat),

10) organizira in sodeluje na prireditvah za promocijo dejavnosti.

2. Regionalni in lokalni nivo

Pravi pomen mladinskih informacij za neposredne uporabnike pride do izraza pri
neposrednem stiku z mladimi, ki potrebujejo informacije. Najblizje temu cilju so
regionalni informativno-svetovalni centri za mlade in lokalne informacijske toCke, ki
so s svojim delovanjem neposredno usmerjene Vv ciljno populacijo mladih.

V Sloveniji sta pojem regije in doloCitev posami¢nih regij v fazi definicije. Regionalna
razdelitev Slovenije bo najverjetneje prisla do izraza po vstopu v EU.

V dosedanji strukturi informiranja in svetovanja je razvoj dejavnosti potekal v vecjih
mestih, ne glede na »pokrajinski« klju€. Pri nadaljnji definiciji regionalnega razvoja pa je
potrebno upostevati posebnost dosedanjega razvoja ter velikost posameznih podrocij
in dosedi ustrezno razporejenost informativno-svetovalne dejavnosti po vsej drzavi,
tako da bi imeli mladi ¢im bolj enake moznosti za dostop do informacij.

2.1. Lokalne oblasti (obcine)

V lokalnem okolju je potrebno predstaviti prednosti in koristi informiranja mladih,
kakor tudi dosedanje domacCe in mednarodne izkuSnje pri razvoju dejavnosti, ter
spodbuditi interes za podporo tovrstnemu delu z mladimi. Pri tem lahko mednarodna
priporoCila in Zelja Slovenije po enakopravnem vklju€evanju v mednarodne integracije
nastopajo kot pomo¢ pri razumevanju pomena razvoja dejavnosti.

Tako je na primer v Evropski listini o sodelovanju mladih na ob€inskem in
regionalnem nivoju izrecno zapisano: »Kot odgovor na zahteve mladih se obc¢ine in
regije obvezujejo promovirati in podpirati informativne in svetovalne centre Ki
ponujajo usluge vsem mladim in jih neposredno informirajo o Sirokem spektru
vprasanyj,...« (4. pogl., toCka 24). Tem in podobnim dolo€ilom je zavezana tudi Slovenija.

Mladinskega informativnega dela v lokalnih okoljih ne smemo razumeti zgolj kot servis,
ki je namenjen mladim, ampak lahko koristi celotni skupnosti na razlicnih nivojih,
denimo ob spodbujanju izmenjave mladih, ob razvoju dela z mladimi v domaem
okolju, obves€anju SirSe javnosti o lokalnih znamenitostih, ob posredovaniju turistiCnih
informacij in tako napre;j.

Ucinkovit mladinski servis je lahko temeljna spodbuda za aktivnejSo udelezbo mladih
v demografsko ogrozenih okoljih.
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2.2. Informativno-svetovalno delo na regionalnem in lokalnem
nivoju

Informativno-svetovalna dejavnost se je do sedaj uveljavila kot dopolnilna dejavnost
posameznih drustev, mladinskih kulturnih organizacij, Studentskih klubov in drugih
nevladnih organizacij. Ponekod pa so obcine zaznale specificno potrebo po izvajanju
tovrstne dejavnosti in ustanovile oziroma omogocile delovanje organizacij (centrov), ki
kot del svojih programov izvajajo informiranje ter informiranje in svetovanje za mlade.

Tam, kjer so omogoc€eni pogoji za delo (ustrezno financiranje, kadrovska struktura,
jasno opredeljeni cilji, ustrezni prostori in tehnoloSka oprema), se regionalni in lokalni
centri prav tako pojavljajo kot spodbujevalci razvoja in koordinatorji dejavnosti v
lokalnem okolju, povezujejo se v lokalne mreze in strukture ter skrbijo za vecjo
prepoznavnost in kvaliteto dela.

2.2.1. Informativno-svetovalni centri za mlade

Informativno-svetovalni center je mladim prijazen posrednik med obstojecimi
programi na eni strani in mladimi na drugi strani. Informativno-svetovalni center bo
mladim prijazen, Ce se jim bo prilagodil s svojo zunanjo podobo, programi, z jezikom
in s pristopom delujocih izvajalcev.

Delovanje in vsebine informativno-svetovalnega centra za mlade so vsestranske
(angl.: »generalist youth information center«), kar pomeni, da je s svojim servisom
usmerjen na celotno mlado populacijo in ne izkljuCuje posameznih skupin mladih.

2.2.2. Informativne tocke za mlade in informativni koti

Informativne to¢ke za mlade so namenjene informiranju v skupnosti ali v organizacijah,
ki izvajajo specializirane programe za doloCene ciljne skupine mladih (npr: stanovanjske
skupine, krizni centri za mlade...). Razlikujejo se po pomenu, velikosti, organizaciji,
nacinu vodenja in vsebini dejavnosti. Za informativno tocko je pomembno, da informira
uporabnike predvsem o dejavnostih v lokalni skupnosti, hkrati pa skrbi za informiranje
mladih o tem, kje lahko dobijo druge informacije. Z raCcunalniSko povezavo z ostalimi
informativnimi centri se v informativno to¢ko stekajo vse pomembnejSe informacije.

Osebje informativne toCke skrbi za urejenost, dostopnost in pripravljenost informacij
ter je usposobljeno za napotitev uporabnikov v ustrezen informativni center za mlade.

Tovrstne specializirane informativne toCke so zaradi svoje ekonomiCnosti lahko
razSirjene v vseh zainteresiranih organizacijah s programi za mlade (npr.: Sole, klubi,
interesne skupine....). Zahtevajo zelo majhno organizacijsko podporo, zaradi
razSirjenosti in neposrednega stika z mladimi pa so lahko izjemno pomembne pri
iskanju prvih informacij za reSevanje stisk in izpolnjevanje interesov mladih. Za vecje
informativne toCke je priporocljiva stalna prisotnost usposobljenega informatorja.
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3. Drugi dejavniki informiranja mladih

Organizacije z razlicnimi programi za mlade, nacionalne in lokalne mladinske
strukture (Eurodesk, MSS, lokalni mladinski sveti, klubi Studentov ipd.), Sole,
univerze, dijaski in Studentski domovi ter vse organizacije, kjer se zbirajo mladi, lahko
pripomorejo k u€inkovitemu informiranju mladih.

Pri tem je potrebno motivirati tovrstne organizacije za medsebojno povezavo z
nacionalnim, regionalnim in lokalnimi izvajalci, kar bi obojestransko prispevalo k
uspesnejSemu uveljavljanju drugih (primarnih) programov.

4. Mednarodne organizacije in povezave na podro¢ju informiranja
in svetovanja mladim

Nacionalni izvajalec aktivnho sodeluje v mednarodnih povezavah na podrocju
informiranja in svetovanja in sicer v skupnih projektih, kot so mednarodne podatkovne
baze, spletne strani in portali, izobrazevanje, dvostransko posredovanje informacij,
aktivno sodelovanje pri kreiranju mednarodne mladinske politke na podrocju
informiranja in svetovanja; sodeluje tudi pri skupnih raziskavah v povezavi z ostalimi
centri in EU...

Regionalne in lokalne centre pri svojem delovanju vkljuCuje v skupne projekte, jim
posreduje pomembne informacije, nudi podporo pri vkljuCevanju partnerskih
organizacij in posameznikov v mednarodne projekte itn.

Spodbuja in krepi dobro sodelovanje v razlicnih medmreznih povezavah in uposteva
ter se prilagaja njihovim posebnostim in znacilnostim.
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V. OPREDELITEV UKREPOV ZA VZPOSTAVITEV BAZE
PODATKOV ZA MLADE:

1. Vsebinska zasnova baze podatkov

Tako v evropskem kot v slovenskem prostoru je v zadnjih nekaj letih naraslo Stevilo
raznovrstnih baz podatkov, med njimi baz podatkov, ki so namenjene pretezno ali
izklju€no populaciji mladih. Njihova slabost je, da so ponavadi omejene na pridobivanje
oziroma posredovanje specializiranih ali zgolj lokalnih podatkov. V skladu s temi
danostmi se je Ze pred leti pojavila potreba po enotni, »nacionalni« bazi podatkov za
mlade, ki bi na vseslovenski ravni pokrivala kolikor mogoce razli¢na tematska podrocja.

Baza naj bi vkljuCevala vse organizacije, ki delajo za mlade oziroma je del njihovih
dejavnosti (programov) posvecen tudi mladim, ne glede na to, ali gre za vladne,
nevladne ali poslovne (zasebne) organizacije. To pomeni, da naj bi bili na enem
mestu zbrani vsi programi — oz. ¢imve€ programov —, ki v Sloveniji potekajo za
mlade, ne glede na to, ali gre za programe komercialne ali nekomercialne narave.

Vsebinska delitev baze bi sledila modelom, kakrSne uporabljajo v drugih drzavah ter
v agenciji ERYICA. Podatki bi bili razvrS€eni glede na naravo posamicnih programov,
in sicer bi bili razdeljeni na devet tematskih podrocij:

1) izobrazevanje;

2) zaposlovanje;

3) zdravje in socialno varstvo;

4) pomoc v stiski;

5) prosti ¢as;

6) osamosvajanje mladih;

7) informativni servisi;

8) programi mednarodnih izmenjav;
9) drugo.

Znotraj teh osnovnih kategorij bi bili podatki razvrS€eni Se v podpodrocja, ki bi bila
dostopna v drevesni strukturi, hkrati pa bi iskalnik omogocal iskanje po besedilu.

Uporabniku bi bili dostopni podatki o programu, njegovi vsebini, metodah dela, ciljnih
skupinah, izvajalcih, trajanju in pogojih pristopa, kakor tudi o organizaciji, ki ga izvaja:
kontaktni podatki, delovne ure itn.

2. lzdelava podatkovne baze

K izdelavi prototipa baze je pristopil takratni nacionalni koordinator informiranja in
svetovanja za mlade. Prototip je trenutno dostopen na splethnem naslovu:
www.misss.org, vsebuje pa skoraj 1000 programov za mlade, ki potekajo po vsej
Sloveniji.
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lzdelana je bila sistemska zasnova baze ter testna programska zasnova, ki je bila
postavljena na splet. Medtem ko sistemska zasnova ustreza vsebinskim zahtevam,
bi programska zasnova potrebovala nadgradnjo in dokon¢no vzpostavitev. Predvsem
bi bila smiselna sprememba obnavljanja podatkov: doslej so bili podatki obnovljeni
ro¢no, priblizno enkrat letno, smiselno pa bi bilo avtomatsko obnavljanje podatkov,
kar pomeni, da bi organizacije, nosilke programov, na poziv oziroma po lastni presoji
vhasSale spremembe podatkov v standardni obrazec. Baza bi bila dinami¢na, kar
pomeni, da se podatki direktno shranjevali na (zunanji) gostujocCi streznik.

3. Vnos podatkov

Za vnos podatkov je skrbel nacionalni izvajalec, ki je kontaktiral organizacije s
programi za mlade ter jih pozval k izpolnitvi vprasalnika, na osnovi katerega jih je
vnesel in razporedil v bazo.

Slabosti obstojeCega sistema:

1) vnos v bazo ni bil direkten, kar je otezevalo delo tako s strani izvajalca, kot
tudi preglednost vnosa za sodelujoCe organizacije;

2) druga slabost je bila v tem, da so bile informacije o organizacijah, ki delujejo na
lokalnem nivoju, nepopolne. Kot problem se je izkazala tudi pripravljenost
oziroma nepripravljenost nekomercialnih organizacij za vpis.

Predlagane spremembe bi morale teziti k sledecim izboljSavam:

1) Direkten vnos podatkov, kar pomeni, da bi bil organizacijam na spletni strani
dostopen obrazec v HTML obliki, ki bi ga izpolnile on-line, administrator baze pa
bi zgolj potrdil vnos. Hkrati bi moral biti Se vedno dostopen tekstni vprasalnik (po
posti ali e-posti), ki bi ga v bazo naknadno vnesel administrator baze.

2) Sodelovanje z regionalnimi in lokalnimi informativno-svetovalnimi centri. Lokalni
in regionalni centri mnogo bolje poznajo lokalne razmere in s tem organizacije,
ki izvajajo programe za mlade. Smiselno bi bilo, da administratorju posredujejo
seznam teh organizacij oziroma jih Ze same pozovejo k izpolnitvi obrazca.

3) BoljSe sodelovanje z vladnimi institucijami na tem podroc&ju: CSD, vladnimi uradi
itd., ter izmenjava z njihovimi informacijami o programih.

4) Povratna informacija organizacijam, ki so se zavezale k sodelovanju ter vzpostavitev
trajnega sodelovanja za morebitni popravek ali posodabljanje podatkov.

4. Zavarovanje podatkov
4.1. Varovanje podatkov

Gostovanje na zunanjem strezniku prinasa vecjo nevarnost izgube nezavarovanih
podatkov, zato bi se podatki tedensko prenesli na lokalni administratorjev streznik,
administrator pa bi poskrbel za izdelavo varnostne kopije na ustreznem mediju (CD-
Rom, lokalni disk...).

Pomembna je fiziCna varnost shranjenih varnostnih kopij ter kontrola unicenja starih
in neuporabnih medijev.
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4.2. Zavarovanje podatkov pred vdori v racunalniske sisteme

Pred vdori v raCunalniSke sisteme najbrz nikoli ne bomo popolnoma varni. Kljub temu
je potrebno po svojih najboljSih moceh zavarovati podatke, ne samo zaradi varovanja
intelektualne lastnine, temveC zaradi varovanja podatkov samih. Tu imamo v mislih
zlasti varovanje pred okuzbami z virusi in varstvo osebnih podatkov uporabnikov ter
imetnikov informacij, v kolikor se ti hranijo v racunalniskih sistemih centrov.

Le na tak naCin bo zagotovljena kvaliteta informacij, za katere je center odgovoren.
4.3. Zavarovanje racunalniskih sistemov pred ra¢unalniskimi virusi

Ravno tako kot pri vdorih v raCunalniSke sisteme, je tudi zavarovanje pred virusi
najveckrat negotovo, Se posebej zaradi nenehne pojave novih virusov. UcCinkovita
permanentna zascCita, ki jo ponujajo prodajalci programske opreme je draga, Se
posebej, Ce je center opremljen z raCunalniskim sistemom (lokalna mreza) in je vanj
povezanih ve¢ racunalnikov, s katerih je moZen dostop do svetovnega spleta in/ali do
elektronske poste.

Vseeno obstaja nekaj metod za delno zaScito pred virusi, ki zadevajo odgovornost
vseh vpletenih v informativne procese, kar velja tako za izvajalce informiranja kot tudi
za uporabnike. Pomembna sta zavedanje o posledicah ravnanj in u€enje za varno
uporabo racunalnikov. Pri tem je potrebno upostevati nekaj nasvetov:

1) medsebojno obves€anje o novih virusih;

2) prepreCevanje odpiranja datotek neznanega izvora z nosilcev podatkov in
kopiranje datotek na spletnih straneh, kjer je veCja verjetnost okuzenosti
datotek;

3) brisanje »sumljivih« datotek;

4) preverjanje in nadzor nepreverjenih nosilcev podatkov (disketa, CD Rom).

5. Uporaba podatkov

Baza podatkov bi bila prosto dostopna na spletni strani nacionalnega izvajalca
mladinsko informativno-svetovalne dejavnosti (NIMIS), uporaba podatkov bi bila
brezpla¢na.

Uporabljali bi jo lahko tako privatni uporabniki doma (mladi), kakor tudi organizacije
za mlade ter druge zainteresirane organizacije. Informativno-svetovalni centri za
mlade bi na spletnih straneh ustvarili neposredno povezavo nanjo.

Zaradi lazje uporabe bi bila dostopna brez dodatnih programskih zahtev (za uporabo
ne bi bili potrebni vmesni programi kot so Word, MS Access ali MS Excel, marvec€ le
spletni iskalnik).
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VI. UGOTAVLJANJE USPOSOBLJENOSTI ZA IZVAJANJE
DEJAVNOSTI IN VREDNOTENJE

Ob ugotavljanju usposobljenosti za izvajanje dejavnosti informiranja in svetovanja za
mlade je pomembnih ve€ dejavnikov. Na prvem mestu je potrebno raziskati informativne
potrebe ter pogoje za razvoj informiranja oziroma informiranja in svetovanja za mlade
v doloCenem okolju. Pobude najvecCkrat prihajajo s strani odgovornih za razvoj
mladinskega dela na drzavnem in lokalnem nivoju, ali pa so pobudniki neformalne
skupine mladih, organizirana mladina ali zainteresirana strokovna javnost.

Ob usposobljenosti izvajalcev in potrebah mladih so za izvajanje dejavnosti
pomembni delovni pogoji, kamor Stejemo prostorske, tehnicne in kadrovske moznosti
posameznega izvajalca informiranja in svetovanja za mlade.

1.  Prostorski pogoji
1.1. Lokacija in zunanja podoba informativno-svetovalnega centra

Ceprav dostikrat ni mo¢ vplivati na izbiro lokacije, je vendarle pomembno razmisljati
o dejavnikih, ki lahko mlade odvrnejo od obiska v informativno-svetovalnem centru.
Ce sklepamo na podlagi domagih in tujih izkusenj, mladi obi$&ejo center, da bi resili
vsakdanje tezave v Soli, s starSi, prijatelji, policijo, v soseski... Zato je pomembno
izbrati lokacijo, ki zagotavlja primerno oddaljenost od takSnih dejavnikov.

Ravno tako je pomembna povezava informativno-svetovalnega centra s sredstvi
javnega prevoza. Ugodne lokacije za uveljavitev informativno-svetovalnega centra so
v blizini zbiraliS¢ mladih, kar velja Se posebej za vecja mesta.

Zunanja podoba centra naj bo urejena tako, da bo prepoznavna in mladim privliacna.
Namen in vsebina dejavnosti morata biti prepoznavna Ze od zunaj. V kolikor je to
tehni¢no izvedljivo, naj ima center moznost ponudbe osnovnih informacij tudi v €asu,
ko je center zaprt (zunanja oglasna deska, racunalniSka ali video projekcija ).

1.2. Prostor za izvajanje informiranja (informalnica)

Informativni prostor kot del informativnega centra sestavljajo informativne police, mape
in/ali informativna knjiznica z gradivi, ki so urejena po vsebinskih sklopih. Poleg tega
je prostor javen in v Casu uradnih ur uporabnikom prosto dostopen. Zagotavlja:

moznost sprejema uporabnika (recepcija),

lo€en prostor za zagotovitev zaupnih razgovorov,

uporabo racunalnika za uporabnike (po moznosti kiberkavarna),

delovno pisarno za izvajanje operativnih del centra,

prostor za shranjevanje gradiv, arhiviranje in zavarovanje programske in
strojne opreme,

moznost uporabe ali souporabe toaletnih prostorov za uporabnike,

zagotovljen manjsi prostor za sestanke.

abrwbh =

No
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2. Strojna oprema (informacijska tehnologija)
TehnoloSka opremljenost je osnova za delo v informativno-svetovalnem centru.

Informativni in informativno-svetovalni centri za mlade so zaradi narave dela in
razlicnih pogojev delovanja (programska izhodis€a, prostor, financiranje...) razli¢no
opremljeni. Danes si sodobnega dela brez uporabe osebnih raCunalnikov ne moremo
predstavljati. V vecjih informativnih centrin vecCje Stevilo raCunalnikov povezujejo s
strezniki v lokalno mrezo (LAN - local area network), kar jim omogocCa hkratno
uporabo istega vira podatkov (npr.: podatkovna baza, skupne datoteke...), tiskanja
na centralnem tiskalniku, hitrejSi prenos in enostavnejSe zavarovanje podatkov.

ZmogljivejSa strojna oprema v povezavi z ustrezno programsko opremo omogoca
oblikovanje, izdelavo in razmnozevanje informativnih gradiv na razlicnih medijih
(tiskana gradiva, CD Romi, spletne strani, racunalniSke predstavitve, avdio-vizualna
sporocila ...).

3. Programska oprema

Programska oprema za urejanje, posredovanje in zavarovanje podatkov mora biti
pridobljena v skladu z zakonodajo, kar pomeni, da mora biti priskrbljena legalno in
opremljena z ustreznimi licencami, razen v primerih, ko proizvajalec dopusc¢a uporabo
brezplaénih programov (kopiranje programov preko spleta, uporaba poskusnih
programov, sponzoriranje...).

Zazelena je zdruzljivost programske opreme z ostalimi sistemi tako znotraj centra,
kot tudi v povezavah z ostalimi dejavniki informiranja in dela z mladimi. Programska
oprema, Ki je na voljo za javno uporabo, naj bo uporabnikom prijazna.

Standardizacija programske opreme zadeva notranjo organizacijo posameznega centra
in je lahko predmet dogovora med izvajalci informiranja in svetovanja za mlade na
nacionalnem in lokalnem nivoju. Z ustrezno standardizacijo opreme in medsebojno
zdruzljivostjo se povecata ucinek in kvaliteta dela v dejavnosti informiranja mladih.

Pri odlocCitvi za uporabo doloCene programske opreme je poleg nastetih potrebno
upostevati moznost hitrega in zanesljivega vzdrzevanja le-te.

4. Komunikacijska oprema
4.1. Telefon/faksirni stroj

Eno najpomembnejSih komunikacijskih sredstev v informativno-svetovalnem centru je
telefon (telefonska linija, telefonski aparat, avtomatski odzivnik, telefaks), saj je ta
med mladimi izrazito priljubljeno sredstvo komuniciranja. Uporabljajo ga tudi pri
iskanju informacij, saj jim je na ta nacin informacija dostopna na daljavo, sami pa
lahko ostanejo anonimni in na varni razdalji.
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Zaradi razsirjenosti ter praktiCne in enostavne uporabe je med mladimi priljubljena
uporaba mobilnih telefonov, Se posebej cenovno ugodno komuniciranje s kratkimi
sporoCili (SMS). Z razvojem mobilne telefonije in ponudbe novih uporabniskih
paketov mora tudi informativno-svetovalni center slediti sodobni ponudbi ter se tako
prilagajati potrebam miladih.

4.1. Modemska povezava

Modemska povezava omogoCa komuniciranje preko elektronske poste, kar pomeni
hitro in relativno poceni izmenjavo sporoCil na daljavo ter hkratno posredovanije
informacij (in datotek) ve€jemu Stevilu naslovnikov.

Sodobna programska oprema za delo z elektronsko posto omogocCa sistemsko
urejene imenike naslovnikov, C€asovno determinacijo poslanih sporocil, prenos
tekstovnih, slikovnih in zvoc€nih sporogil...

Modemska povezava je navadno vezana na telefonske linije (analogne in digitalne)
ali na kabelsko povezavo preko kabelskih distributerjev.

5. Usposobljenost izvajalcev
Usposobljenost izvajalcev je opisana v poglavju lll.

Skrb za usposobljenost informatorjev-svetovalcev za mlade po metodi MBTC prevzema
nacionalni izvajalec informiranja in svetovanja, ki je za organizacijo in izvedbo
predlaganih vsebin pooblasCen tudi s strani agencije ERYICA in Sveta Evrope.
Omenjeni seminar je namenjen novincem, ki izvajajo dejavnost manj kot 2 leti.

Tovrstno usposabljanje zagotavlja osnovna znanja s podrocja informiranja in
svetovanja za mlade, ki naj bi jih osvojili posamezni izvajalci.

|zvajalce lahko usposablja tudi vsaka organizacija posebej, po metodah in vsebinah,
ki jim ustrezajo, ter glede na programe, usmeritve in potrebe posameznih izvajalcev.
Izjemoma je posebno usposabljanje lahko organizirano za vodije centrov.
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VIl. AKCIJSKI NACRT RAZVOJA MLADINSKEGA
INFORMIRANJA IN SVETOVANJA V NASLEDNJEM
OBDOBJU (2004 — 2007)

Razvoj informiranja in svetovanja se je zaCel udejanjati pred sedmimi leti, ko je Urad
RS za mladino poleg izdelave Koncepta objavil razpis za nacionalnega izvajalca
informiranja in svetovanja za mlade. Pred tem obdobjem so se nekatere organizacije
sicer zavedale pomena informiranja za mlade, vendar so dejavnost razvijale na podlagi
lastnih programskih smernic in interesov po informiranju to¢no doloCene ciljne
populacije. Do pomembnejsih strukturnih povezav med organizacijami ni prislo.

Predlagani akcijski nac¢rt bo na podlagi novih vsebin Koncepta doloCal standarde in
merila nadaljnjega razvoja dejavnosti na vseh nivojih ter vioge posameznih dejavnikov.
Opredeljeval bo:

1) temeljni razvoj informiranja in svetovanja,

2) strukturo dejavnikov informiranja in svetovanja,

3) prouCevanje potreb za razvoj dejavnosti po regijah (priporocljivo Stevilo
izvajalcev glede na geografske, demografske in druge dejavnike),

4) spodbujanje razvoja na regionalnem in lokalnem nivoju,

5) ugotavljanje usposobljenosti posameznih izvajalcev,

6) vrednotenje dela izvajalcev,

7) nacionalna lista in etika informiranja in svetovanja,

8) nacine financiranja dejavnosti,

9) delovanje in odnose izvajalcev informiranja na vseh nivojih,

10) mednarodno dejavnost,

11) terminski plan razvoja v naslednjem obdobju.

1. Predlog novih pogojev in kriterijev razvoja informiranja in
svetovanja za mlade v Sloveniji

Pretekle izkusnje so pokazale prednosti in slabosti razvoja informiranja in svetovanja
za mlade. Med prednosti lahko Stejemo dejstvo, da je v razmeroma kratkem Casu
priSlo do interesa za razvoj dejavnosti, ki je dosegla soliden razvoj, zal, predvsem v
vecCjih mestih. Podatki kaZejo, da so mladi sprejeli informiranje in svetovanje kot
servisno dejavnost, ki lahko pripomore k reSevanju njihovih problemov.

Vendar bo Se potrebno izvesti raziskavo med mladimi, katere rezultat bo zavezujoC
pri izdelavi nacCrta, kriterijev in pogojev za nadaljnje delo.

1.1. Vidiki pozitivhega prava

Brez dvoma je potrebno razvoj informiranja in svetovanja za mlade spodbuditi na
vseh strukturnih nivojih in ga s tem prilagoditi potrebam mladih. Pri tem se lahko
opiramo na domace in tuje izkusnje ter na temeljne dokumente, ki opredeljujejo delo
z mladimi, njihov polozaj v druzbi, njihove Zelje in potrebe, ravnanja v dolo€enih
situacijah in zivljenjskih razmerah ter posebnosti okolij, v katerih Zivijo.
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1.2. Teritorialne potrebe

Opredeliti je treba:

1) potrebe po informiranju in svetovanju za mlade v regijah,

2) stopnjo razvitosti dejavnosti v posameznih okoljih,

3) priporocljivo pokritost informativnih toCk in centrov glede na potrebe mladih v
lokalnem okolju,

4) pripravljenost odgovornih dejavnikov za razvoj mladinske servisne dejavnosti v
skupnosti.

1.3. lzvajanje naéel informiranja in svetovanja za mlade

Pri izvajanju nacel je potrebno spostovati dolocila pravnih virov, vklju¢no z Evropsko
listino informiranja in svetovanja ter nacionalnim kodeksom, ki bo izdelan v letu 2003
in se bo nanasal na mednarodna priporocila in medsebojne dogovore.

Dogovore bodo sprejeli in podpisali posameznimi dejavniki, nosilci in izvajalci
dejavnosti informiranja in svetovanja.

2. Predlog strukture informiranja in svetovanja za mlade v
Sloveniji

Koncept omenja strukturo na drzavnem, nacionalnem, regionalnem in lokalnem nivoju.

Drzavni nivo naj bi obsegal koordinacijo na ravni odgovornih za razvoj mladinskega
dela, dela z mladimi, socialnega varstva, razvoja informacijske druzbe, kulture,
izobrazevanja, zaposlovanja...

Koordinacija obsega nacrtovanje in razvoj mladinskega informiranja, zagotavljanje
delovnih pogojev posameznih centrov, sodelovanje z lokalnimi skupnostmi,
vrednotenje in ocenjevanje dela. Na tej ravni bi se izvajal nadzor nad izvajalcem
informiranja in svetovanja na nacionalnem nivoju, ustvarili naj bi se pogoji za
nemoteno delo.

Nacionalni nivo dolo€a izvajalca informiranja in svetovanja, ki kot strokovni organ
razvija in izvaja dejavnost, povezuje regionalne in lokalne izvajalce informiranja, jih
zastopa v mednarodnih povezavah, sodeluje pri razvoju dejavnosti, opozarja na
pomanjkljivosti pri izvajanju dejavnosti ter skrbi za izvajanje dejavnosti na nacin, ki je
v korist uporabniku.

Na regionalnem nivoju je potrebno na podlagi potreb raziskati in sprejeti odloCitev o
Stevilu izvajalcev v posamezni regiji. Pri tem se postavlja vpraSanje obsega in
dolocCitve posameznih regij. V SirSi okvir sodita dosedanje stanje in razvoj na lokalnem
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nivoju, demografske znacilnosti posameznih obmocij, dosedanja upravna razdelitev,
interes za razvoj dejavnosti.

Z akcijskim nacrtom naj bi uresnicili predlog razvoja regionalnih mrez, ki bo povezoval
informativne centre in toCke znotraj posameznih regij. StrateSko se bodo nosilci
posameznih mrez povezovali z nacionalnim izvajalcem informiranja in svetovanja in
skrbeli za povezavo lokalnih centrov in toCk z ostalimi mreZami.

3. Spremljanje razvoja in vrednotenje

Urad RS za mladino predlaga kriterije in nacin vrednotenja (evalvacijo) dela izvajalcev
informiranja in svetovanja za mlade v Sloveniji na nacionalnem in regionalnem
nivoju. Kriteriji za delo in razvoj naj bi se doloCili z razpisnimi pogoji ob zacetku
vsakega posameznega obdobja.
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listina o sodelovanju mladih na ob€inskem in regionalnem nivoju.




